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A Qualifikationsprofil

Al Berufsbezeichnung

Die Berufsbezeichnung ist Assistentin Gesundheit und Soziales EBA oder Assistent Gesundheit und
Soziales EBA. Die AbkUrzung lautet AGS EBA.

A2 Berufsbild

Assistentinnen/Assistenten Gesundheit und Soziales EBA beherrschen namentlich folgende Tatig-
keiten und zeichnen sich durch folgende Haltungen aus:

a) Die Assistentin / der Assistent Gesundheit und Soziales EBA unterstUtzt in ambulanten und sta-
tiondren Institutionen des Gesundheits- und Sozialwesens Menschen aller Altersstufen, die fur die
Bewdltigung ihres Alltags der Assistenz bedurfen.

b) Die Assistentin / der Assistent Gesundheit und Soziales EBA nimmt Pflege- und Begleitungsauf-
gaben gemass Auftrag wahr. Sie/er unterstitzt Klientinnen und Klienten bei AktivitGten des All-
tags. Sie/er fUhrt Haushaltsarbeiten durch. Sie/er erledigt einfache administrative und logistische
Arbeiten mit Bezug zu ihrem/seinem Tatigkeitsbereich.

c) Die Assistentin / der Assistent Gesundheit und Soziales EBA respektiert die Persdnlichkeit der
Klientinnen und Klienten, bezieht diese in ihrer/seiner Tatigkeit ein und nutzt deren Ressourcen.
Sie/er orientiert sich bei ihrer/seiner Arbeit an den Werten und Leitideen der Organisation.

d) Die Assistentin / der Assistent Gesundheit und Soziales EBA Ubt die Tatigkeiten im Rahmen der
erworbenen Kompetenzen, der rechtlichen Rahmenbedingungen und der betrieblichen Rege-
lungen aus.

A3 Handlungskompetenzbereiche

Die Assistentin / der Assistent Gesundheit und Soziales ist in den folgenden Handlungskompe-
tenzbereichen tatig:

Mitwirken und UnterstUtzen bei Gesundheits- und Korperpflege
Begleiten und UnterstUtzen von Klientinnen und Klienten im Alltag
UnterstUtzen im Haushalt

Einhalten und Umsetzen von Hygiene und Sicherheit

Mitwirken bei Administration, Logistik, Arbeitsorganisation
Entwickeln und Beachten der Berufsrolle und der Zusammenarbeit

I e

A4 Ubersicht Uber die beruflichen Handlungskompetenzen

Die beruflichen Handlungskompetenzen der Assistentin / des Assistenten Gesundheit und Sozio-
les sind in der Ubersicht auf der folgenden Seite dargestellt.



Handlungs-
kompetenzbereiche

Berufliche Handlungskompetenzen |:>

1 Mitwirken und Unterstitzen
bei Gesundheits- und
Korperpflege

1.1 UnterstOtzt
Klientinnen und Klienten
beim An- und
Auskleiden.

1.2 Leistet Klientinnen
und Klienten
Hilfestellung im
Zusammenhang mit der
Ausscheidung.

1.3 UnterstOtzt
Klientinnen und Klienten
bei der DurchfUhrung
der Korperpflege.

1.4 UnterstUtzt
Klientinnen und Klienten
bei der DurchfUhrung
von prophylaktischen
Massnahmen.

1.5 UnterstUtzt
Mobilisationen,
Lagerungen und
Transfers von Klientinnen
und Klienfen.

1.6 FOhrt die Gewichts-
und Gréssenkontrolle
sowie die Kontrolle von
Vitalzeichen durch.

1.7 Erkennt
ausserordentliche
Situationen und holt
Hilfe.

2 Begleiten und Unterstitzen
von Klientinnen und Klienten
im Alltag

2.1 Wirkt bei der
Umsetzung der
Tagesstruktur der
Klientinnen und Klienten
mif.

2.2 Wirkt bei der
Aktivierung der
Klientinnen und Klienten
mit.

2.3 Begleitet Klientinnen
und Klienten zu
Terminen.

2.4 UnterstUtzt
Klientinnen und Klienten
beim Essen und Trinken.

2.5 Bereitet mit und fur
Klientinnen und Klienten
FrOhstick und
Zwischenmahl-zeiten
vor.

2.6 Bezieht sich in ihrem
Handeln auf die
Klientinnen und Klienten
und ist in der
Beziehungs-situation
aufmerksam.

2.7 UnterstUtzt
Klientinnen und Klienten
durch vorbereitende
Massnahmen beim
Ruhen und Schlafen.

2.8 Wirkt bei der
Begleitung von
Sterbenden mit.

3 Unterstitzen im Haushalt

3.1 FOhrt die Vor- und
Nachbereitung des
Essraums durch.

3.2 UnterstUtzt
Klientinnen und Klienten
bei der Pflege von
Wohnbereich, Pflanzen
und Tieren.

3.3 UnterstUtzt
Klientinnen und Klienten
beim Einkauf fir den
téglichen Bedarf.

3.4 UnterstOtzt
Klientinnen und Klienten
bei der Waschepflege.

4.1 Halt die Vorschriften

4.2 Wendet die

4.3 Hilft mit, die Lebens-
rdume klientengerecht

4 Einhalten und Umsetzen von der Arbeifssicherheit |/ e nerichtiinien an. |1 Sicher 2v halten
Hvai d Sicherheit und des Desinfiziert Instrumente und wirkt bei der Durch-
ygleneiundisichernes Gesundheitsschutzes L fUhrung von
. und Flachen.
ein. Massnahmen der
UnfallverhGtung mit.
5.1 FGhrt einfache . -
5 Mitwirken bei administrative Arbeiten | -2 Nmmt S-3Reinigt Apparate g 4 it el der
. . . o gs . |Informationen und Mobiliar und sorgt R
Administration, Logistik, durch und nutzt dabei ) ; Bewirtschaftung von
i isati auch Informatik- entgegen und leffef fur deren Material mit
Arbeitsorganisation diese weiter. Betriebsbereitschaft. :

Hilfsmittel.

6 Entwickeln und Beachten
der Berufsrolle und der
Zusammenarbeit

6.1 PrUft, ob ihre
Ressourcen fur die
AusfUhrung eines Auf-
trags gendgen und holt
gegebenenfalls Hilfe
bei Fachpersonen.

6.2 Beschrebt das
eigene Verhalten,
beurteilt dieses und
zieht daraus
Folgerungen fur ihr
kinftiges Verhalten.

6.3 Arbeitet im Team
zusammen, kennt die
Rollen und
Verantwortlichkeiten
der Teammitglieder.




B Katalog der Situationsbeschreibungen

B1 Katalog der Querschnittsressourcen

In den Situationsbeschreibungen des Situationskatalogs werden konkrete Kompetenzen mit den zu-
gehorigen Ressourcen formuliert.

Verschiedene Ressourcen sind nicht nur fUr das Beherrschen einzelner spezifischer konkreter Kompe-
tenzen, sondern fUr das Beherrschen ganzer oder gar mehrerer Handlungskompetenzbereiche erfor-
derlich. Diese Ressourcen bezeichnen wir im Folgenden als Querschnittsressourcen.

Aus Grinden der Ubersichtlichkeit werden diese Querschnittsressourcen nicht bei jeder konkreten
Kompetenz, sondern nur an jenen Stellen des Bildungsplans, wo sie besonders zutreffend sind, exem-
plarisch erwdhnt. Um der Bedeutung dieser Querschnittsressourcen gerecht zu werden, sind sie in der
folgenden Liste im Uberblick zusammengefasst.

Handlungskompetenzbereich

Normen und Regeln

1 2 3 4 5 6

Betriebliche Hygienerichtlinien

Betriebliche Sicherheitsrichtlinien

Okologische Grundsdtze

Okonomische Grundsdtze

Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit

Berufsgeheimnis

Handlungskompetenzbereich
1 2 3 4 5 6

Externe Ressourcen

Vorgesetzte

Berufsbildner/in

Team

Klientinnen und Klienten

Dokumentationssystem

Pflegematerial und Hilfsmittel

Handlungskompetenzbereich
1 2 3 4 5 6

Kenntnisse

Ergonomie, RUcken schonende Arbeitsweise, sichere Arbeitsweise

Handlungsleitende Kenntnisse professioneller Kommunikation

Handlungsleitende Kenntnisse fur den Umgang mit Menschen mit
einer Behinderung (kérperlich, geistig, psychisch)

Handlungsleitende Kenntnisse fUr die Anleitung unselbstst&ndiger
Klientinnen und Klienten

Grundwissen fUr den Umgang mit der Sexualit@t von Klientinnen und
Klienten

Berufsgeheimnis

Handlungsleitende Kenntnisse der Hygiene

Handlungsleitende Kenntnisse der Sicherheit

Handlungsleitende Kenntnisse Uber die VerhUtung von Infektions-
krankheiten

Okologische Grundsétze

Handlungsleitende Kenntnisse von Kulturen und Religionen




F&higkeiten

Handlungskompetenzbereich

Erkennt die Ressourcen der Klientinnen und Klienten und zieht diese
mit ein

Fordert die Eigenstdndigkeit der Klientinnen und Klienten

Beobachtet und meldet weiter

Dokumentiert inre/seine Beobachtungen und meldet diese weiter

Beachtet die Intimsphdre

Wendet die Grunds&tze der Ergonomie, der Ricken schonenden und
der sicheren Arbeitsweise an

Holt bei Bedarf UnterstUtzung

Kommuniziert professionell

Nimmt BedUrfnisse der Klientinnen und Klienten wahr und geht auf
diese ein

Halt das Berufsgeheimnis ein

Kann mit N&he und Distanz sicher umgehen

Halt Pflichtenheft, Kompetenzenordnung und Delegationsregeln ein

Leitet unselbststéndige Klientinnen und Klienten an

Ha&lt Hygienerichtlinien ein

Wendet Schutz- und Sicherheitsmassnahmen an

Geht 6kologisch mit Materialien und Gerdten um

Plant die Arbeit

Arbeitet im Team

Beachtet kulturelle und religidse Gewohnheiten

Ist teamorientiert

1 2 3 4 5 6

Haltungen

Handlungskompetenzbereich

Respektiert die Persdnlichkeit der Klientinnen und Klienten

Achtet die Intimsphdre der Klientinnen und Klienten

Achtet auf Eigenstdndigkeit und Selbstbestimmung der Klientinnen
und Klienten

Achtet die Wirde und Privatsphdére der Klientinnen und Klienten

Pflegt eine professionelle Beziehung

Arbeitet motivierend

Ist einfUhlsam

Ist aufmerksam

Ist wertschdtzend

Ist sorgfaltig

Ist verantwortungsbewusst

Ist zuverlassig

Ist hilfsbereit und unterstUtzend

1 2 3 4 5 6




B2 Katalog der Situationsbeschreibungen

Handlungskompetenzbereich 1 - Mitwirken und Unterstitzen bei Gesundheit und Korperpflege

Handlungs-
kompetenzbereich

Mitwirken und Unterstitzen bei Gesundheits- und Kérperpflege

Handlungskompetenz

1.1

UnterstUtzt Klientinnen und Klienten beim An- und Auskleiden.

Typische Situation

Herr Joll erlitt vor einem Jahr einen Schlaganfall. Seither ist sein rechter Arm gel&hmt.
Herr Jollist auf Unterstitzung beim An- und Ausziehen angewiesen.

Tilo Kranji, Assistent Gesundheit und Soziales EBA, hat den Auftrag, Herrn Joll beim
Ausziehen der Kleider und beim Anziehen des Pyjamas zu unterstitzen.

Herr Joll sitzt auf dem Stuhl und zupft ungeduldig an seiner Strickjacke, die grosse
Kndpfe hat. Tilo Kranji zieht die Kndpfe etwas aus dem Knopfloch, so dass Herr Joll sie
anschliessend selbst ganz &ffnen kann. Er hilft ihm beim Ausziehen der Strickjacke auf
der linken Armseite, anschliessend kann Herr Joll die Jacke selber ganz ausziehen.

Vor dem Ausziehen des Unterhemdes Uber den Kopf bemerkt Herr Joll, dass dies
immer an seinen Haaren zupfe und er dies gar nicht mége. Tilo Kranji ist besonders
vorsichtig und erleichtert, dass es ihm ohne grosses Zupfen gelingt. Herr Joll lobt ihn
dafur.

Zum Anziehen des Pyjamaoberteils legt ihm Tilo Kranji das Oberteil so auf den Schoss,
dass Herr Joll erst mit dem gel&dhmten Arm in die rechte Pyjamaseite und mit dem
gesunden Arm in die linke Seite schlUpfen kann.

Beim Ausziehen der Hose bendtigt Herr Joll nur UnterstUtzung beim Offnen der Knép-
fe. Alles andere schafft er allein. Beim Anziehen der Pyjomahose unterstiizt ihn Tilo
Kraniji. Herr Joll ist dankbar dafUr.

Zum Schluss faltet Tilo Kranij Herrn Jolls Kleider zusammen und legt sie auf den Stuhl.

Situationskreis

e UnfterstUtzt beim An- und Auskleiden entsprechend der kdrperlichen, geistigen
oder psychischen Beeintréchtigung

e UnfterstUtzt bei der Wahl sauberer und jahreszeitengerechter Kleidung

Normen und Regeln
(Qualitatskriterien)

e  Befriebliche Hygienerichtlinien

e Pflegestandards zum An- und Auskleiden bei kérperlicher, geistiger und psychi-
scher Beeinfrchtigung

o  Gepflegtes Erscheinungsbild der Klientinnen und Klienten

Externe Ressourcen

e Kleidung der Klientinnen und Klienten
e  Hilfsmittel zum An- und Auskleiden

Kenntnisse e Grundsdtze der UnterstUtzung beim An- und Auskleiden
e  Hilfsmittel zum An- und Ausziehen
e Jahreszeitengerechte Kleidung
Fahigkeiten e Informiert die Klientinnen und Klienten
e Zieht die Ressourcen der Klientinnen und Klienten mit ein
e UnterstUtzt Klientinnen und Klienten beim An- und Auskleiden
e Sefzt Hilfsmittel zum An- und Auskleiden zielgerichtet ein
e  Sorgt fUr saubere und den Jahreszeiten angepasste Kleidung
e  Pflegt einen sorgfaltigen Umgang mit den Kleidungssticken der Klientinnen und
Klienten
Haltungen e |Ist wertschatzend

e  Nimmt RUcksicht auf die individuellen Einschrénkungen der Klientinnen und
Klienten

e Achtet auf Eigensténdigkeit und Selbstbestimmung der Klientinnen und Klienten




Handlungs-
kompetenzbereich

Mitwirken und Unterstitzen bei Gesundheits- und Kérperpflege

Handlungskompetenz

1.2

Leistet Klientinnen und Klienten Hilfestellung im Zusammenhang mit
der Ausscheidung.

Typische Situation

Frau Frei ist in ihrer Mobilitat eingeschrdnkt. Sie kann oft nur mit Schmerzen gehen.
Frau Frei tfragt nachts eine Einlage.

Als Frau Frei schlafen will, holt die Assistentin Gesundheit und Soziales EBA, Rita Senn,
im Putzraum ein Steckbecken. Sie befritt das Zimmer, begrusst Fau Frei und trifft die
notigen Vorkehrungen zum Schutz der Intimsphdare. Sie leitet Frau Frei an, sie beim
Anbringen des Steckbeckens zu unterstitzen. Dann verldsst sie das Zimmer und bittet
Frau Frei zu klingeln, wenn sie fertig ist.

Nach dem Rufzeichen betritt Rita Senn das Zimmer und zieht Handschuhe an. Mit
UnterstUtzung von Frau Frei entfernt sie das Steckbecken vorsichtig. Sie deckt das
Gefdss zu und stellt es zur Seite. Sie trocknet das Gesdss von Frau Frei, bringt die Ein-
lage an und sichert diese mit der Netzhose. Frau Frei ist inr dabei behilflich, so weit sie
kann. Rita Senn fragt Frau Frei, ob sie sich wohlfUhle. Frau Frei ist zufrieden.

Rita Senn rdumt auf und prUft den Urin visuell. Sie desinfiziert inre Hidnde und den

Arbeitsbereich und winscht Frau Frei Gute Nacht. Frau Frei ist froh, dass sie nicht
noch einmal aufstehen musste.

Situationskreis

Alle Situationen im Zusammenhang mit der Ausscheidung

Normen und Regeln
(Qualitatskriterien)

e  Pflegestandards zur Ausscheidung
e Befriebliche Hygienerichtlinien

Externe Ressourcen

e Nachtstuhl, Steckbecken, Urinflasche, Steckbeckenreiniger
e Kontinenzhilfsmittel
e  Betriebliches Dokumentationssystem

Kenntnisse e  Grundsatze zum Schutz der Intimsphdre
e Handlungsleitende Kenntnisse der Anatomie und Physiologie der Ausschei-
dungsorgane
e  Moglichkeiten der Hilfestellung im Zusammenhang mit der Ausscheidung
e  Formen der Inkontinenz
e  Bedeutung der Trinkbilanz
e Arfen der Uringewinnung und einfacher Urinuntersuchungen
e  Massnahmen bei Verdauungsstdrungen und Erbrechen
Fahigkeiten e UnferstUtzt Klientinnen und Klienten bei der Toilettenbenutzung
e  Wendet Hilfsmittel wie Steckbecken, Nachtstuhl, Urinflasche und Kontinenzpro-
dukte fachgerecht an
e  Nimmt Verdnderungen beim Urin/Stuhl und der Ausscheidung wahr und meldet
sie weiter
e  Nimmt Scham- und EkelgefUhle bei sich und den Klientinnen und Klienten wahr
und bespricht sie im Team
e leertund wechselt Urinbeutel
e  FUhrt das Toilettentraining mit Klientinnen und Klienten durch
e FUhrt Urinuntersuchungen mit Teststreifen durch
o Leistet Hilfestellung bei Klientinnen und Klienten, die erbrechen
e Dokumentiert inre/seine Beobachtungen im betrieblichen Dokumentationssys-
tem
e Plantihre/seine Arbeit
Haltungen e Respekfiert die Ausscheidungsgewohnheiten

e  Respektiert die Intimsphdre
e  Konftrolliert inre/seine Scham- und Ekelgefthle




Handlungs-
kompetenzbereich

Mitwirken und UnterstUtzen bei Gesundheits- und Kérperpflege

Handlungskompetenz

1.3

UnterstUtzt Klientinnen und Klienten bei der DurchfUhrung der Kor-
perpflege.

Typische Situation

Frau Arnold ist seit Uber einem Jahr auf den Rollstuhl angewiesen. Die Assistentin
Gesundheit und Soziales EBA, Lisa Sole, hat den Auftrag, bei Frau Arnold die Ganz-
korperpflege durchzufUhren.

Lisa Sole desinfiziert inre Hodnde und trifft die nétigen Vorbereitungen. Sie stellt die
Materialien bereit und achtet darauf, dass die Intimsphdre gewdhrleistet ist und die
Fenster geschlossen sind. Sie hilft Frau Arnold aus dem Oberteil des Nachthemdes,
schitzt sie mit einem Frottiertuch und sorgt dafir, dass sie bequem gelagert ist.

Sie erkundigt sich bei Frau Arnold nach der gewUnschten Wassertemperatur und
dem bevorzugten Koérperpflegemittel. Vor dem Waschen prift sie die Wassertempe-
ratur. Weil Frau Arnold kaum in der Lage ist, sich das Gesicht zu waschen, unterstUtzt
Lisa Sole sie beim FUhren des Waschlappens.

Frau Arnold geniesst die Erfrischung und winscht, dass Lisa Sole ihr ausnahmsweise
das Gesicht nicht nachtrocknet. Lisa Sole kommt diesem Wunsch nach und féahrt mit
der Kérperpflege fort. Dabei achtet sie sehr genau auf die Hautverhdltnisse der
Klientin.

Frau Arnold ist ganz still, darum informiert Lisa Sole nur leise und kurz Uber die Durch-
fOhrung. Frau Arnold méchte am RUcken und Gesdss mit Bodylotion gepflegt wer-
den. Zum Abschluss der Korperpflege wechselt Lisa Sole das Waschbecken und fohrt
unter Einhaltung der Hygienevorschriften die Intimpflege bei der Klientin durch.

Lisa Sole entsorgt die Gebrauchsmaterialien, desinfiziert Arbeitsfldche und Hadnde
und fragt Frau Arnold, ob sie noch einen Wunsch habe. Frau Arnold verneint. Lisa
Sole verabschiedet sich.

Situationskreis

Teilwdsche, Duschen, Ganzwdsche, Mundhygiene, Bad, Haarpflege, Rasieren, No-
gelpflege, Hautpflege, Fusspflege, Infimpflege, Augen-Nasen-Ohrenpflege

Normen und Regeln
(Qualit&tskriterien)

e  Betriebliche Hygienerichtlinien
e Pflegestandards Kérperpflege

Externe Ressourcen

e  Materialien zur Kérperpflege
e  Beftriebliches Dokumentationssystem

Kenntnisse e Handlungsleitende Kenntnisse von Anatomie der Haut und Hautver&nderungen
e  Prinzipien der Hautpflege
e  Grundwissen fUr den Umgang mit der Sexualitat der Klientinnen und Klienten
e Beobachtungsmerkmale der Haut und Merkmale der Hautverdnderungen
Fahigkeiten e  FUhrt die Kérperpflege gemdss den Pflegestandards durch
e  Sefzt Hygienerichtlinien um
e Beachtet die Intimsphére
e  Kann mit NGhe und Distanz sicher umgehen
e Sefzt die Hautpflegematerialien gemdss Auftrag ein
e  FUhrt die Intimpflege nach befrieblichen Richtlinien durch
e Achtet auf Umgebungsfaktoren wie z.B. geschlossene Fenster
e Fdrdert die Eigenstandigkeit der Klientinnen und Klienten
e Beobachtet die Haut und leitet Veradnderungen umgehend weiter
e Bereitet Materialien vor und entsorgt diese fachgerecht
e Reflekfiert das eigene Verhalten im Umgang mit der eigenen Sexualité&t und der
Sexualitat der Klientinnen und Klienten
e Macht die Betten
Haltungen e  Respektiert die Intimsphdre

e Achtet die Wirde der Klientinnen und Klienten
e  Pflegt einen ressourcenschonenden Umgang mit Material




Handlungs-
kompetenzbereich

Mitwirken und UnterstUtzen bei Gesundheits-und Kérperpflege

Handlungskompetenz

1.4

UnterstUtzt Klientinnen und Klienten bei der DurchfUhrung von pro-
phylaktischen Massnahmen.

Typische Situation

Herr Auro musste sich vor zehn Tagen einer Bauchoperation unterziehen. Bis vor zwei
Tagen musste er wdhrend 24 Stunden die &rztlich verordneten medizinischen Throm-
bose-Prophylaxe-Strimpfe (MTS) tragen. Da sie ihn wdhrend der Nacht stérten, er-
hielt er vom Arzt die Bewilligung, sie Uber Nacht auszuziehen.

Er kann diese Strumpfe noch nicht alleine anziehen. Darum wird Kathrin Sommer,
Assistentin Gesundheit und Soziales EBA, beauftragt, ihm beim Anziehen zu helfen.

Als Kathrin Sommer das Zimmer betritt, begrUsst sie Herrn Auro. Sie desinfiziert inre
H&nde und informiert Herrn Auro wahrenddessen darUber, dass sie ihm beim Anzie-
hen der StrUmpfe behilflich sein wird. Sie zieht den ersten Strumpf gemdass Anweisung
mit den entsprechenden Hilfsmitteln am linken Bein bis unter den Beinansatz hoch.
Genau gleich hilft sie Herrn Auro in den zweiten Strumpf. Anschliessend konfrolliert
sie, ob die Strumpfe Uberall faltenfrei und ohne einzuschniren korrekt sitzen.

Nachdem sie den korrekten Sitz der Strimpfe Uberprift hat, fragt sie Herrn Auro, ob
er so zufrieden sei. Herr Auro bestatigt dies.

Kathrin Sommer desinfiziert inre Hdnde und verabschiedet sich.

Situationskreis

Sturz-, Dekubitus-, Thrombose-, Kontrakturen- und Pneumonieprophylaxe

Normen und Regeln
(Qualitatskriterien)

Pflegestandards zur Sturz-, Thrombose-, Dekubitus-, Pneumonie- und Konfraktu-
renprophylaxe

Externe Ressourcen

e Hilfsmittel zu den jeweiligen Prophylaxen, wie z.B. HUftprotektoren, medizinische
Thrombose-Prophylaxe-Strimpfe (MTS), Lagerungsmaterialien usw.

e Pflegebeftt

Kenntnisse e Handlungsleitende Kenntnisse von Anatomie, Physiologie und Pathologie des
Bewegungsapparates, des Atmungssystems, des Herz-Kreislauf-Systems und der
Haut
e Handlungsleitende Kenntnisse der Pflegestandards
e  Hilfsmittel zur Pr&vention
Fahigkeiten e  FOhrt die Sturz-, Thrombosen-, Dekubitus- Pneumonie- und Kontrakturenprophy-
laxen gemdss den Pflegestandards durch
e Bindet Beine ein (keine Kompressionsverbdnde)
e UnferstUtzt beim Anziehen von med. Thormbose-Prophylaxe-Strimpfe MTS
(Kompressionsstrumpfe) und setzt die Hilfsmittel ein
e |eitet mit entsprechenden Hilfsmitteln zur In-Expiration an und fOhrt atemstimu-
lierende Einreibungen durch
e  Verabreicht Inhalationen ohne Medikamente
e  FUhrt Hautpflege und Lagerungen zur Dekubitusprophylaxe durch
e  FUhrt Bewegungstbungen zur Kontrakturenprophylaxe durch
Haltungen e Beachtet die Sicherheit der Klientinnen und Klienten

e Achtet auf Eigenst@ndigkeit und Selbstbestimmung der Klientinnen und Klienten
e Achtet auf die Qualitat der eigenen Handlung




Handlungs-
kompetenzbereich

Mitwirken und UnterstUtzen bei Gesundheits- und Kérperpflege

Handlungskompetenz

1.5

UnterstUtzt Mobilisationen, Lagerungen und Transfers von Klientinnen
und Klienten.

Typische Situation

Frau Grau ist aufgrund ihrer Behinderung auf den Rollstuhl angewiesen. Sie wird heu-
te Nachmittag an einem Ausflug teilnehmen. Hans Jakobi, Assistent Gesundheit und
Soziales EBA, hat den Auftrag, Frau Grau in den Handrollstuhl zu mobilisieren.

Frau Grau hat sich fUr eine kurze Mittagsruhe hingelegt. Als Hans Jakobi das Zimmer
betritt, begrusst sie. Sie freut sich sehr auf den bevorstehenden Ausflug.

Hans Jakobi fragt Frau Grau, welche Schuhe sie tragen mochte. Er zieht ihr diese
Schuhe an. Anschliessend stellt er den Rollstuhl und das Rutschbrett fUr die Mobilisa-
tion bereit. Er achtet dabei auf die geeignete Position des Rollstuhls und die richtige
Betthdhe. Er unterstUtzt Frau Grau beim Aufsitzen und setzt dabei eine RUcken scho-
nende Arbeitsweise ein. Er fragt Frau Grau, ob sie sicher sitze. Als sie die Frage be-
jaht, unterstUtzt er sie beim Transfer Gber das Rutschbrett vom Bett in den Rollstuhl.

Nachdem Frau Grau sicher im Rollstuhl sitzt, befestigt Hans Jakobi die Armlehne und
bringt die Fussraster in Position, damit Frau Grau ihre FUsse bequem und sicher positi-
onieren kann.

Frau Grau bedankt sich fUr die Unterstitzung. Hans Jakobi freut sich Gber das Danke-
schdn und begleitet Frau Grau zum vereinbarten Treffpunkt.

Situationskreis

Alle Formen von Lagewechseln (Bett, Rollstuhl, Sessel, WC usw.)

Normen und Regeln
(Qualitatskriterien)

e Pflegestandards zu Lagerungen
e Pflegestandards zu Mobilisationen
e Pflegestandards zu Transfers

Externe Ressourcen

e Lagerungsmaterialien
o Hilfsmittel fUr Transfer wie Patientenheber, Rutschbrett

e Rollstuhl

Kenntnisse e Handlungsleitende Kenntnisse von Anatomie, Physiologie und Pathologie des

Bewegungsapparates

e Handlungsleitende Kenntnisse der Lagerung und der Mobilisatfion

Fahigkeiten o Sefzt Hilfsmittel zur Mobilisation ein
e Seftzt Lagerungsmaterialien ein
e Wendet die Grundsdatze der RUcken schonenden und sicheren Arbeitsweise an
e FUhrt Lagerungen und Mobilisationen entsprechend den Pflegestandards durch
e Holt bei Bedarf UnterstUtzung

Haltungen e Nimmt RUcksicht auf die individuellen Einschrénkungen der Klientinnen und

Klienten
e Achtet die Wirde und Privatsphdre der Klientinnen und Klienten
e Beachtet die Sicherheit der Klientinnen und Klienten




Handlungs-
kompetenzbereich

Mitwirken und Unterstitzen bei Gesundheits- und Kérperpflege

Handlungskompetenz

1.6

FUhrt die Gewichts- und Grossenkontrolle sowie die Kontrolle von
Vitalzeichen durch.

Typische Situation

Die Assistentin Gesundheit und Soziales EBA Anna Bur arbeitet auf der Rehabilitation
und erhdlt den Auftrag, den Ubergewichtigen Herrn Pfeifer zu wagen. Herr Pfeifer
weiss, dass er heute gewogen wird, und wartet schon gespannt auf das Ergebnis. Er
hofft, dass er abgenommen hat.

Anna Bur entnimmt der Pflegedokumentation, dass Herr Pfeifer wéchentlich mit der
Sitzwaage der Station gewogen wird. Das Wégen findet vor dem FrihstUck, nur mit
dem Pyjama bekleidet und ohne Schuhe statt.

Anna Bur UberprUft, ob die Waage korrekt eingestellt und der Akku geladen ist, und
bringt sie ins Zimmer. Sie achtet darauf, dass die Waage korrekt aufgestellt und arre-
fiert ist. Sie unterstUtzt Herrn Pfeifer beim Absitzen und beim Ausziehen der Schuhe.
Nach dem Wagen liest Anna Bur das Ergebnis ab und darf dieses dem Klienten mit-
teilen. Herr Pfeifer freut sich, dass er ein Kilo abgenommen hat.

Anna Bur notiert das Ergebnis mit Namen und Zimmernummer sofort. Anschliessend
bringt sie die Waage an ihren Standort zurUck, reinigt und desinfiziert sie vorschrifts-
gemadss und schliesst den Akku an. Zum Schluss desinfiziert Anna Bur ihre Hande.

Anna Bur meldet das Resultat der verantwortlichen Pflegefachfrau.

Situationskreis

Gewicht, Grosse und Puls-, Blutdruck- und Temperaturmessungen

Normen und Regeln
(Qualit&tskriterien)

e Befriebliche Normen und Einsatzkriterien
e  Standards Wagen, Kérpergrésse messen, Vitalzeichen kontrollieren

Externe Ressourcen

e  Dokumentationssystem
e  Messgerate (Waage, Fieberthermometer, Pulsuhr, Blutdruckgerat)

Kenntnisse ¢ Normalgewicht und Abweichungen des Kérpergewichts
e Normalwerte und Abweichungen bei den Vitalzeichen
e Handlungsleitende Kenntnisse der Anatomie, Physiologie und Pathologie des
Herz- und Kreislaufsystems
e Gerate (Waagen) und Instrumente (Fieberthermometer, Blutdruckgerét) und
deren Bedienungsanleitungen
Fahigkeiten e Beherrscht die Messtechniken
e Handhabt und reinigt die Messgerate
e  Erkennt und vermeidet Messfehler
e Tragt die Werte in das Dokumentationssystem ein
e Meldet die gemessenen Werte unmittelbar der zusténdigen Fachperson
Haltungen e st sorgfdltig

e |st verantwortungsbewusst




Handlungs-
kompetenzbereich

Mitwirken und UnterstUtzen bei Gesundheits- und Kérperpflege

Handlungskompetenz

Erkennt ausserordentliche Situationen und holt Hilfe.

1.7

Die Assistentin Gesundheit und Soziales EBA Lisa Mai badet Frau Kamber mit Hilfe des
Badelifts. Lisa Mai Frau wdscht den rechten Fuss von Frau Kamber und fragt diese, ob
es kitzelt. Frau Kamber gibt keine Antwort. Lisa Mai schaut auf und sieht, dass Frau
Kambers Gesicht ganz blass und inre Stirne mit Schweissperlen bedeckt ist. Auch

scheint ihr die Klientin sehr schl&frig und nicht ansprechbar.

Lisa Mai Uberlegt nicht lange und 16st den Alarm aus. Sie zieht den Stépsel, um das
Wasser aus der Wanne zu lassen. Sie stUtzt den Kopf der Klientin, damit dieser nicht
unter Wasser geraten kann. Jetzt kommen die Kolleginnen. Gemeinsam kdénnen sie
Frau Kamber aus der Wanne heben und die nétigen Hilfemassnahmen ergreifen.

Situationskreis

Ausserordentliche Situationen und Notfallsituationen sowie die entsprechenden

Massnahmen

Normen und Regeln
(Qualitatskriterien)

° Richtlinien Notfallsituationen

Externe Ressourcen

e Patientenrufanlage und Notrufsysteme
e Noftfallwagen
e Teammitglieder

Kenntnisse e Betriebliches Notfallkonzept
e Typische Noftfallsituationen und die entsprechenden Massnahmen
e Zeichen von lebensbedrohlichen Komplikationen und Stérungen
Fahigkeiten e Beobachtet
e  Nimmft Notfallsituationen wahr, |6st Alarm aus und reagiert situationsgerecht
e  Bewahrt Ruhe und Ubersicht
e Kennt die Standorte von Notfallwagen und Geréten
e Bedient die Patientenrufanlage und die Notrufsysteme
Haltungen e Ist aufmerksam

° Ist belastbar




Handlungskompetenzbereich 2 - Begleiten und Unterstitzen von Klientinnen und Klienten im Alltag

Handlungs-
kompetenzbereich

Begleiten und UnterstiUtzen von Klientinnen und Klienten im Alltag

Handlungskompetenz

2.1

Wirkt bei der Umsetzung der Tagesstruktur der Klientinnen und Klien-
ten mit.

Typische Situationen

Sepp Forster, Assistent Gesundheit und Soziales EBA, ist heute Nachmittag fUr einen
Spaziergang eingeteilt, an dem drei betreute Menschen teilnehmen. Verantwortlich
ist Frau Geiger, Fachmitarbeiterin. Sie betreut zwei Klienten, einen davon im Rollstuhl.

Sepp Forster bekommt den Auftrag, die Klientin Frau Sommer zu betreuen. Sepp
Forster und Frau Sommer bereiten sich rechtzeitig auf den Spaziergang vor. Dabei
achtet Sepp Forster darauf, dass Frau Sommer eine Regenjacke und feste Schuhe
anzieht. Beim Binden der Schuhe muss er inr helfen. Er lobt sie fUr das selbststGndige
Anziehen der Jacke.

Auf dem Spaziergang geht Frau Sommer ziemlich schnell, so dass die anderen zu-
rGckbleiben. Frau Geiger will aber, dass die Gruppe beisammenbleibft.

Sepp Forster bemerkt, dass die anderen zurUckbleiben. «Schauen Sie mal, hier gibt
es viele Blumen. Sollen wir einige Blumen pflocken und mithehmen? »

« Jal », sagt Frau Sommer, bleibt stehen und beginnt einige Blumen zu holen. Der
Blumenstrauss gefdllt ihr und sie freut sich Uber die Komplimente der anderen Teil-
nehmer.

Gemeinsam gehen sie wieder zurUck. Der Strauss von Frau Sommer wird miften auf
den Esszimmertisch gestellt.

Situationskreis

Alle Situationen im Zusammenhang mit der Umsetzung der Tagesstruktur der Klientin-
nen und Klienten

Normen und Regeln
(Qualit&tskriterien)

° Betriebliche Sicherheitsrichtlinien

Externe Ressourcen

e Infrastruktur
e Aktivierende Angebote der Instfitution
e Definierte Tagesstrukturen der Institution

Kenntnisse e Handlungsleitende Kenntnisse professioneller Kommunikation
e Handlungsleitende Kenntnisse der Akfivierung
e Handlungsleitende Kenntnisse fUr den Umgang mit Menschen mit einer Behin-
derung (kérperlich, geistig, physisch)
Fahigkeiten e  Kommuniziert professionell
e Informiert sich Uber interne Tagesstrukturen
e Begleitet Klientinnen und Klienten wéahrend Aktivitdten
e Fordert die Eigensté@ndigkeit der Klienfinnen und Klienten
e  BerUcksichtigt die Lebensgewohnheiten der Klientinnen und Klienten
e Beobachtet Klientinnen und Klienten, erfasst kérperliche und psychische Verdn-
derungen und meldet diese weiter
Haltungen e Ist achtsam

e Begegnet Klientinnen und Klienten als Individuen mit einer eigensténdigen Per-
sonlichkeit

e  Pflegt eine professionelle Beziehung
e [st einfUhlsam

e [st unterstUtzend

e  Arbeitet motivierend




Handlungs-
kompetenzbereich

Begleiten und UnterstUtzen von Klientinnen und Klienten im Alltag

2.2

Handlungskompetenz

Wirkt bei der Aktivierung von Klientinnen und Klienten mit.

Typische Situation

Frau Furrer wirkt heute sehr traurig. Ivo Petrovic, Assistent Gesundheit und Soziales
EBA, fragt sie, was sie bedrickt. « Jetzt haben wir Ende November, in einem Monat
ist Weihnachten und wir haben nicht einmal einen Adventskranz. »

Ivo Petrovic erkundigt sich bei Herrn Bischof, dem Leiter des Werkateliers, ob er heute
Nachmittag im Atelier mit Frau Furrer einen Adventskranz binden kénne. «NatUrlich,
das ist eine gute Idee, es gibt auch genug Material im Bastelraum! » sagt Herr Bi-
schof.

Ivo Petrovic informiert Frau Furrer und gemeinsam gehen sie am Nachmittag in den
Werkraum. Ivo Batic hat die ndétigen Sachen bereits vorbereitet. Da Frau Furrer eine
Muskelschwdche in den Armen hat, hilft ihr Ivo Petfrovic die Tannzweige an den
Grundkranz zu binden. Frau Furrer wahlt Strohsterne aus. Beim Feststecken der Deko-
rafion achtet Ivo Petrovic darauf, dass sich Frau Furrer nicht an den spitzen Metall-
nadeln sticht.

«Gefdllt er Ihnene » fragt Ivo Petrovic. «Er ist so schdn wie die Krénze zu Hause, als ich
Kind war», antwortet Frau Furrer. Ivo Petrovic rdumt mit Frau Furrer das Werkatelier
auf.

Sie stellen den Kranz in der Mitte des Esstisches inrer Wohneinheit auf. Der Kranz be-
gleitet die Wohngruppe durch den Advent, Frau Furrer erhdlt von ihren Mitbewoh-
nern viele Komplimente.

Situationskreis

Aktivierung im Wohnbereich, im Afelier, im Arbeits- und im Beschdaftigungsbereich

Normen und Regeln
(Qualitatskriterien)

° Betriebliche Sicherheitsrichtlinien
° Vorschriften zur Arbeitssicherheit

Externe Ressourcen

° Werkmaterial
° Infrastruktur

Kenntnisse e Handlungsleitende Kenntnisse der Aktivierung
e Handlungsleitende Kenntnisse professioneller Kommunikation
e Handlungsleitende Kenntnisse fir den Umgang mit Menschen mit einer
e Behinderung (kérperlich, geistig, psychisch)
e Bedeutung von Ritualen
Fahigkeiten e Versteht, plant und fihrt den Arbeitsauftrag durch
e Berzieht Klientinnen und Klienten mit ein und informiert diese
e Regf Aktivitaten an
e Biefef die notwendige Unterstutzung / Hilfe an
e UnterstUtzt Menschen mit Sinnesbehinderungen
e UnterstUtzt Menschen mit Wahrnehmungsstérungen
Haltungen e Ist aufmerksam

e st einfUhlsam
e Istrespekivoll
e |Ist unterstUtzend
e Ist kommunikativ




Handlungs-
kompetenzbereich

Begleiten und UnterstUtzen von Klientinnen und Klienten im Alltag

2.3

Handlungskompetenz

Begleitet Klientinnen und Klienten auf Wegen.

Typische Situation

Herr BUrki ist kérperbehindert und sitzt im Handrollstuhl. Er hat einen Termin in der Phy-
siotherapie-Praxis in der Stadt. Es ist Winter, es schneit und ist kalt. Marianne Stuck,
Assistentin Gesundheit und Soziales EBA, hat darum gemdss Auftrag finf Tage vor
diesem Termin ein Behindertentaxi organisiert. Sie wird Herrn BUrki in die Therapie
begleiten, da der Physiotherapeut Hilfe fir den Transfer von Herrn BUrki auf die The-
rapieliege angefordert hat.

Marianne Stuck geht rechtzeitig zu Herrn BUrki und hilft ihm, sich vorzubereiten. Beide
machen sich auf den Weg zum Taxi. Beim Hineinschieben ins Taxi und sp&ter auch
beim Hinausfahren achtet Marianne Stuck darauf, dass der Handrollstuhl in der Mitte
der Auffahrrampe steht. Sie hilft dem Fahrer des Taxis beim Anschnallen des Roll-
stuhls.

Marianne Stuck begleitet Herrn BUrki in die Praxis. Dort hilft sie ihm Jacke und Schuhe
auszuziehen und transferiert sie ihn gemeinsam mit dem Physiotherapeuten auf die
Therapieliege. Sie hilft anschliessend, Herrn BUrki bequem auf der Liege zu lagern.

Die Therapiestunde vergeht sehr schnell. Nach der Therapie ist Herr BUrki immer sehr
mUde, der Transfer zurGck in den Rollstuhl ist darum anstrengend. Marianne Stuck hilft
Herrn BUrki, die Jacke und die Schuhe anzuziehen. Gemeinsam machen sie sich mit
dem Behindertentaxi auf den RUckweg.

Situationskreis

e Begleitet Klientinnen und Klienten auf internen Wegen

e Begleitet Klientinnen und Klienten mit stabilem Gesundheitszustand auf externen
Wegen und zu Besuchen

e  Organisiert die ndtigen Transportmittel

Normen und Regeln
(Qualitatskriterien)

e Befriebliche Richtlinien zur Begleitung von Klientinnen und Klienten

Externe Ressourcen

e Infrastruktur
e  Transportmittel

Kenntnisse e Handlungsleitende Kenntnisse professioneller Kommunikation
e Handlungsleitende Kenntnisse fir den Umgang mit Menschen mit einer
Behinderung (kdrperlich, geistig, psychisch)
e  Gdangige Hilfsmittel und deren Einsatz
Fahigkeiten e  Organisiert nach Auftrag das geeignete Transportmittel
e Tritt professionell gegen aussen auf
e  Kommuniziert professionell
¢ Informiert die Klientinnen und Klienten
e Biefetf die notwendige UnterstUtzung und Hilfe an
Wendet die Grunds&tze der RUcken schonenden und sicheren Arbeitsweise an
e  Fordert die Eigenstdndigkeit des Klientinnen und Klienten
e Beobachtet Klientinnen und Klienten, erfasst kdrperliche und psychische Verdn-
derungen und meldet diese weiter
e Plant die Arbeit
Haltungen e Ist achtsam

e Begegnet Klientinnen und Klienten als Individuen mit einer eigensténdigen Per-
sénlichkeit

° Ist einfOhlsam
e st hilfsbereit




Handlungs-
kompetenzbereich

Begleiten und UnterstUtzen von Klientinnen und Klienten im Alltag

2.4

Handlungskompetenz

UnterstUtzt Klientinnen und Klienten beim Essen und Trinken.

Typische Situation

In der Wohngruppe wird das Mittagessen gemeinsam eingenommen. Heute Uber-
nimmt Sonja Diem, Assistentin Gesundheit und Soziales EBA, die Betreuung von Frau
Haag. Frau Haag kann wegen ihres starken Zitterns die Speisen nicht klein schneiden.
Da sie sehr schlecht sieht, kann sie ihr Trinkgefdss kaum erkennen.

Sonja Diem hat eine sperzielle Antirutsch-Unterlage unter den Teller gelegt. Frau Haag
hat auch ein spezielles Besteck und einen Tellerring. Zum Trinken benutzt sie eine
Schnabeltasse.

Sonja Diem schneidet Fleisch und Kartoffeln in mundgerechte Stucke. Sie erklart Frau
Haag, wo sich auf dem Teller das GemUse, die Beilagen und das Fleisch befinden.
Sie nutzt dazu das Beispiel der Uhr. Mit dieser Hilfestellung kann die Klientin nun selbst-
standig essen.

Wdahrend der Mahlzeit erkundigt sich Herr Hasler, der Vorgesetzte von Sonja Diem,
wie das Nachmittagsprogramm aussehen soll. Sonja Diem schlégt vor, das schéne
Wetter fUr einen Spaziergang zu nutzen. Die Gemeinschaft findet diesen Vorschlag
sehr gut. Dieses Gesprdch unterstitzt die entspannte Atmosphdre.

Nach dem Essen Uberreicht Herr Hasler Sonja Diem die Medikamente von Frau Haag
und gibt ihr die nétigen Anweisungen. Sonja Diem unterstUtzt Frau Hoag bei der Ein-
nahme der Medikamente. Sie beachtet dabei die erhaltenen Anweisungen.

Zurzeit wird bei Frau Haag die tagliche Trinkmenge konfrolliert. Am Ende des Mittag-
essens noftiert Sonja Diem die genaue Trinkmenge von Frau Haag auf einem speziel-
len Formular.

Situationskreis

Essen und Trinken mit und ohne Hilfsmittel

Normen und Regeln
(Qualitatskriterien)

e  Befriebliche Hygienerichtlinien
e  Standards zu Essen und Trinken
e Regelungen Uber die Einnahme von Medikamenten

Externe Ressourcen

e Hilfsmittel zur Nahrungsaufnahme (Tellerrand, Schnabeltassen usw.)
e  MenUbestellsystem
e  Dokumentationssystem

Kenntnisse e  Gangige Hilfsmittel und deren Einsatz
e Medikamentenformen
e  Psychische, soziale, kulturelle und religidse Aspekte des Essens
Fahigkeiten e  Hdlt sich an die Anordnung der Medikamentenabgabe
e  BerUcksichtigt die Wichtigkeit einer gemeinsamen Mahlzeit und von
Ritualen
e Fordert die Eigenstandigkeit der Klientinnen und Klienten
e BerUcksichtigt Ess- und Trinkgewohnheiten von Klienfinnen und Klienten
e  Nimmt BedUrfnisse der Klientinnen und Klienten wahr und geht darauf ein
e Beobachtet das Ess- und Trinkverhalten und leitet die Beobachtungen weiter
e  FUhrt die Trinkbilanz und leitet die Resultate weiter
e  BerUcksichtigt die Wichtigkeit einer entspannten Atmosphdre
Haltungen e st einfUhlsam

o st zuverl@ssig

e Arbeitet exakt

e  Respektiert Kulturen und Religionen
e Ist aufmerksam




Handlungs-
kompetenzbereich

Begleiten und UnterstUtzen von Klientinnen und Klienten im Alltag

Handlungskompetenz

2.5

Bereitet mit und fUr Klientinnen und Klienten FrihstUck und Zwi-
schenmahlzeiten zu.

Typische Situation

Heute Nachmittag ist Nella Gerber, Assistentin Gesundheit und Soziales EBA, zustén-
dig fUr das Zvieri. Es gibt Fruchtsalat. Herr Keller hilft inr bei der Zubereitung. Er ist geis-
tig behindert und sitzt im Rollstuhl.

Nella Gerber sorgt dafur, dass Herr Keller die Hadnde wdascht. Sie achtet darauf, dass
die Frichte so weit vorbereitet sind, dass sie von Herrn Keller in kleine StUcke ge-
schnitten werden kdnnen. Messer und Schneidebrett hat sie schon auf den Tisch
gelegt.

Nach einer Weile redlisiert Nella Gerber, dass Herr Keller viel zu grosse StUcke schnei-
det. «Herr Keller», sagt Nella Gerber, «das machen Sie sehr gutl Kénnten Sie die StU-
cke etwas kleiner schneiden? » Sie nimmt ein passendes StGck aus der Schissel und
zeigt es ihm. «Schauen Sie, etwa so gross sollten die Sticke sein.»

Nachdem alle Fruchte geschnitten sind, rdumen die beiden gemeinsam die Kiche
auf und decken den Tisch fur das Zvieri. Nella Gerber achtet beim Tischdecken dar-
auf, dass auch Getrénke und Hilfsmittel wie Trinkréhrchen und Spezialbesteck nicht
vergessen werden. Herr Keller Ubernimmt das Verteilen der Servietten, der Gldser und
des Bestecks.

Als sie mit Tischdecken fertig sind, Uberlegen sie, ob sie etwas vergessen haben.
«Den Schopfléffell », ruft Herr Keller. «Vielen Dank, dass sie das gemerkt haben! »
anerkennt Nella Gerber. Herr Keller ist stolz, an alles gedacht zu haben.

Situationskreis

Alle Situationen der Mahlzeitenzubereitung im Wohn- und Lebensbereich und / oder
unter Einbezug der Klientinnen und Klienten.

Normen und Regeln
(Qualitatskriterien)

Betriebliche Hygienerichtlinien

Externe Ressourcen

e Definierte Tagesstruktur
e Lebensmittel
e  KUchenhilfsmittel

Kenntnisse e Regeln der ausgewogenen Emdahrung
e Handlungsleitende Kenntnisse der Aktivierung
e Handlungsleitende Kenntnisse professioneller Koommunikation
e Handlungsleitende Kenntnisse fUr die Anleitung unselbststandiger Klienfinnen
und Klienten
e Handlungsleitende Kenntnisse fir den Umgang mit Menschen mit einer
e Behinderung (korperlich, geistig, psychisch)
e Zubereitung von kleinen Mahlzeiten
Fahigkeiten e  FErkennt die Fahigkeiten der Klientinnen und Klienten und bezieht diese in die
Alltagsgestaltung mit ein
e  Gibt eindeutige und fUr die Klientinnen und Klienten verst&ndliche Anweisungen
e Biefet Platz fUr selbststndiges Arbeiten der Klientinnen und Klienten an
e Tragt zu einem motivierenden Umfeld bei
Haltungen o Ist aufmerksam

° ist wertschdtzend
° Ist unterstUtzend
° Ist hilfsbereit




Handlungs-
kompetenzbereich

Begleiten und UnterstUtzen von Klientinnen und Klienten im Allfag

Handlungskompetenz

2.6

Bezieht sich in ihrem Handeln auf die Klientinnen und Klienten und ist
in der Beziehungs-situation aufmerksam.

Typische Situation

Die verantwortliche Pflegefachfrau bittet Sylvie Justin, Assistentin Gesundheit und
Soziales EBA, Frau Martin bei den AktivitGten des téglichen Lebens zu unterstitzen,
d. h. ihr beim Aufstehen, bei der Korperpflege und beim Ankleiden behilflich zu sein.

Sylvie Justin klopft, bevor sie das Zimmer betritt, &ffnet die Tir und sagt: «Guten Mor-
gen, ich heisse Sylvie Justin. Ich bin Assistentin Gesundheit Soziales.» Sie erkundigt sich
bei Frau Martin, wie diese geschlafen hat, und erklért ihr dann: «ich werde Ihnen
beim Aufstehen, Waschen und Ankleiden helfen.»

Frau Martin liegt mit abgewandtem Gesicht im Bett und antwortet leicht aggressiv:
«lch mdchte nicht aufstehen; ich lebe sowieso nicht mehr lange, lassen Sie mich in
Ruhel Ich mag nicht mehr. » Sylvie Justin geht um das Bett herum, damit sie Frau
Martins Gesicht sehen und ihre Mimik erkennen kann. «Weshalb sagen Sie, dass Sie
nicht mehr lange leben werden? » Sie setzt sich neben das Bett, nimmt inre Hand
und fragt sie, was sie auf dem Herzen habe.

Frau Martin sagt: «Mir geht es nicht gut. Ich habe schlecht geschlafen, hatte Alb-
fréume und fUhle mich schwach. » Sylvie Justin hort aufmerksam zu. Dann verspricht
sie sich zu erkundigen, ob Frau Martin sich noch etwas ausruhen durfe.

Sylvie Justin verl&sst das Zimmer, informiert die verantwortliche Pflegefachfrau Gber
die Situation und kehrt dann zu Frau Martin zurdck. Sie teilt ihr mit, dass sie sich noch
ausruhen durfe und dass die verantwortliche Pflegefachfrau bald nach ihr sehen
werde. Frau Martin dankt Sylvie Justin und entspannt sich, sie schliesst die Augen und
nickt ein.

Situationskreis

Alle klientenbezogenen Situationen

Normen und Regeln
(Qualitatskriterien)

e  Hoflichkeitsregeln
° Patientenrechte
° Leitbilder

Externe Ressourcen

° Team

Kenntnisse e  Grundlagen der Kommunikation (Sender, Botschaft, Empfé&nger, RGckmeldung)
e  Akfives Zuhdren
e  Professionelle, klientenzentrierte Kommunikation
e Verbale und nonverbale Kommunikation
e Beziehungskonzepte (Hoflichkeit, Respekt, Echtheit, Kongruenz)
e Beobachtung, Wahrnehmung, Weiterleitung
e Handlungsleitende Kenntnisse von Sinnesbehinderungen (Horen, Sprechen,
Sehen, FUhlen)
e Handlungsleitende Kenntnisse von Wahrnehmungsstérungen
e Berufsgeheimnis
Fahigkeiten e  Kann Nd&he und Distanz sicher regulieren
e st fahig, ihre/seine Pflege auf die Situation abzustimmen
e Beachtet nonverbale Signale
e Weiss UnterstUtzung anzufordern
e Arbeitet mit dem Team zusammen
e  Wahrt das Berufsgeheimnis
Haltungen e st taktvoll

e st tolerant

e Achtet die Wirde und die Intimsphdre
e  Hort aktiv zu

e st einfGhlsam




Handlungs-
kompetenzbereich

Begleiten und UnterstUtzen von Klientinnen und Klienten im Allfag

Handlungskompetenz

UnterstUtzt Klientinnen und Klienten durch vorbereitende Massnah- 27
men beim Ruhen und Schlafen.

Typische Situation

Frau Steiner geht jeden Abend um die gleiche Zeit ins Bett. Elsbeth Wagner, Assisten-
tin Gesundheit und Soziales EBA, hilft der Klientin bei den Vorbereitungen fUr die
Nacht.

Die beiden folgen immer dem gleichen Ritual: Frau Steiner reinigt am Lavabo ihre
Zahnprothese und wdscht sich Gesicht und Hande. Elsbeth Wagner deckt inzwischen
das Bett auf und stellt das Kopfende etwas hoch. Anschliessend hilft sie Frau Steiner
beim Ausziehen und sich Hinlegen.

Jetzt will Frau Steiner die Tagesschau und die Wetterprognose sehen. Elsbeth Wagner
stellt den Fernseher an und reicht Frau Steiner das Bedienungsgerdat. Sie verldsst das
Zimmer mit dem Versprechen, zur gewUnschten Zeit zurGckzukommen.

Kurz vor der verabredeten Zeit bereitet Elsbeth Wagner in der Kiche der Wohngrup-
pe einen Beruhigungstee zu. Sie nimmt diesen mit ins Zimmer und stellt ihn auf Frau
Steiners Beistelltisch. Sie lagert die Klientin nach deren Winschen und 6ffnet an-
schliessend das Fenster. Dabei erz&hlt ihr Frau Steiner, was sie in der Tagesschau ge-
sehen hat.

Bevor Elsbeth Wagner das Zimmer verl&sst, achtet sie darauf, dass das kleine Nachi-
licht brennt und dass alles, was Frau Steiner fUr die Nacht braucht, in Griffndhe ist.

Situationskreis

Alle Situationen, in denen Klientinnen und Klienten sich nicht selbststéndig auf das
Schlafen vorbereiten kénnen und/oder an Schlafstérungen leiden, die ohne Medi-
kamente angegangen werden kénnen

Normen und Regeln
(Qualitatskriterien)

e Standards zu Ruhen und Schlafen

Externe Ressourcen

e Bett, Bettausstattung
e Lagerungshilfsmittel

Kenntnisse e Handlungsleitende Kenntnisse der Schlafphysiologie und des Wachseins
e Schlafgewohnheiten und Rituale
e Ursachen von Schlafstérungen
e Verhaltensregeln zur Schlafthygiene
e Gefrdnke mit beruhigender Wirkung
Fahigkeiten e Eliminiert Stérfaktoren, die Klientinnen und Klienten am Ruhen und Schlafen hin-
dern
e BerUcksichtigt den Schlaf-Wach-Rhythmus der Klientinnen und Klienten
e Bereitef Klientinnen und Klienten auf die Nachtruhe vor
e Ermoglicht gewohnte Rituale
e Respektiert subjektive Wahrnehmungen von Klientinnen und Klienten und leitet
sie wertfrei weiter
Haltungen e Achtet die Bedurfnisse der Klientinnen und Klienten nach Ruhe und Schlaf

e Achtet die Gewohnheiten der Klientinnen und Klienten
e Achtet die Ruhezeiten und passt ihr/sein Verhalten an
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Handlungs-
kompetenzbereich

Begleiten und UnterstUtzen von Klientinnen und Klienten im Alltag

Handlungskompetenz

Wirkt bei der Begleitung von Sterbenden mit. 28

Element

Text

Sylvain Prins, Assistent Gesundheit und Soziales EBA, betreut Frau Brunel, die an einer
Krebserkrankung in der terminalen Phase leidet. Sie ist stark abgemagert und er-
schopft, kann nicht mehr in den Lehnstuhl mobilisiert werden.

Heute Morgen findet er sie zusammengekrimmt im Bett. Sie wirkt traurig und ist kurz-
atmig, obwohl sie Sauerstoff erhdlt. Sie kann nur mit Schwierigkeiten sprechen, ihr
Mund ist ausgetrocknet, sie hat keinen Appeftit und ist zu mide, um sich zu waschen.

Sylvain Prins setzt sich zu Frau Brunel und fragt sie, was sie gerne mochte.

Er informiert die Pflegefachfrau, dass es Frau Brunel nicht gut geht. Er denkt, dass sie
bald sterben wird, und weiss nicht, wie er sich in dieser Situation verhalten soll. Die
Pflegefachfrau schlégtihm vor, Frau Brunel nur etwas zu erfrischen und ruhig bei inr
zu bleiben, einfach beiihr zu sein, ihr von Zeit zu Zeit kleine Mengen zu frinken zu
geben und allenfalls ihre Hand zu halten. Sie selbst werde die Familie anrufen und
nachschauen kommen, wie es Frau Brunel geht.

Sylvain Prins fUhrt wie vorgeschlagen die allerndtigste Pflege aus:

Er wascht Frau Brunel das Gesicht, die Hdnde und den Intimbereich und wechselt inr
Nachthemd. Mit der dazu bestimmten Lésung massiert er sanft die Punkte, an denen
sie aufliegt, fUhrt die Nasenpflege durch und achtet wegen der Sauerstoffbrille be-
sonders auf die Nasenré&nder. Frau Brunel ist froh, dass er ihr vorschldgt, den Mund zu
spUlen, und ihr zum Lutschen Ananas-EiswUrfel bringt. Zum Schluss tragt er Lippen-
pomade auf.

Als Frau Brunel wieder bequem gelagert ist, setfzt sich Sylvain Prins zu ihr. Sie bittet ihn,
ihr einen Psalm vorzulesen. Sylvain Prins ist zwar nicht gldubig, doch er freut sich zu
sehen, wie Frau Brunel dadurch ruhiger wird.

Situationskreis

Situationen am Lebensende

Element

Text

Normen und Regeln
(Qualit&tskriterien)

e PatientenverfUgung
e  FEthikstandards des Betriebs

Externe Ressourcen

e Bezugspflegeperson
e Team
e Religidse Bezugspersonen

Kenntnisse e Trauerphasen
Grundlegende Pflegemassnahmen zur UnterstUtzung des Wohlbefindens in der
terminalen Phase
Fahigkeiten e  FErkennt Verhaltenséinderungen
e  Kommuniziert situationsgerecht
e Informiert sich Uber religidse und kulturelle Gebr&uche der Klientinnen und Klien-
ten und respektiert diese
e Kennt die eigenen Grenzen
e st fahig, in der Situation und fUr sich selbst Unterstitzung anzufordern
Haltungen e  Denkt mit

e st kooperativ

e  Hort aktiv zu

e st einfUhlsam

e  Tritt beruhigend und freundlich auf

e Achtetf die Wirde und die Intimsphdre
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Handlungskompetenzbereich 3 - Unterstiitzen im Haushalt

Handlungs-
kompetenzbereich

UnterstUtzen im Haushalt

3.1

Handlungskompetenz

FUhrt die Vor- und Nachbereitung des Essraums durch.

Typische Situation

Leon Enderli, Assistent Gesundheit und Soziales EBA, ist heute fUr den Dienst in der
TeekUche der Wohngruppe eingeteilt. Er hat den Auftrag, das FrihstUck vorzuberei-
ten und nach dem Essen den Essraum aufzurGumen.

Beim Morgenrapport erféhrt Leon Enderli, dass Frau Wiesler schon aufgestanden sei
und unruhig auf und ab gehe. Er wird angewiesen, Frau Wiesler in die Vorbereitung
des FrUhstUcks mit einzubeziehen. Sie gehen zusammen ins FrihstUckszimmer und
|[Gften den Raum. Dann nehmen sie Butter und KonfitGre aus dem Kuhlschrank. Die
Tische sind bereits fUr das FrGhstUck gedeckt.

Leon Enderli leert und reinigt alle Teekrige vom Vortag und Frau Wiesler hilft beim
Abtrocknen. Zusammen gehen sie dann in die Kiche, um den Speisewagen zu
holen.

Leon Enderli zeigt Frau Wiesler, wo und wie sie die Serviettentaschen auf den Ti-
schen platzieren kann. Dann richtet er das FrihstUck fUr die einzelnen Bewohnerin-
nen und Bewohner. Zusammen mit Frau Wiesler verteilt er die FrihstUckstableaus.
Leon Enderli bedankt sich bei Frau Wiesler fUr die Hilfe und winscht ihr einen guten
Appetit.

Nach dem Frihstick rdumt Leon Enderli alle FrUhstUckstableaus in den Speisewa-
gen und bringt diesen zurick in die Kiche. Er reinigt Sets und Tische, ersetzt schmut-
zige Servietten, sGubert den Boden und leert die Papierkérbe. Dann kocht er fir
jede Bewohnerin und jeden Bewohner den Tee nach den persénlichen Winschen.

Situationskreis

Alle Situationen der Vor- und Nachbereitung gemeinsamer Mahlzeiten in Speise-
saal, Essraum, Wohngruppe oder in der Wohnung der Klientinnen und Klienten

Normen und Regeln
(Qualitatskriterien)

e Befriebliche Hygienerichtlinien
e Standards zu Essen und Trinken

Externe Ressourcen

e  Essenskarten, Teeplan, Inventarliste, Reinigungsplan

e  Abfallentsorgungssystem

e  MenuUbestellsystem

e InsfitutionskUche

e  Besteck, Geschirr, Tischdecken usw. fUr unterschiedliche Anl@sse

Kenntnisse e Ablaufe der Zusammenarbeit mit der Institutionskiche
e  Grundsaize der Lebensmittelhygiene
Fahigkeiten e  FUhrt die Vor- und Nachbereitungsarbeiten durch
e  Gehtsorgféltig und Ressourcen schonend mit Material um
e Beachtet die Ressourcen der Klientinnen und Klienten und bezieht diese mit
ein
Haltungen e |st aufmerksam

e Pflegt einen wertschdtzenden Umgang mit den Klientinnen und Klienten

e Achtet auf Eigenst@ndigkeit und Selbstbestimmung der Klientinnen und Klien-
ten

e Achtet persdnliche Ess- und Trinkgewohnheiten

e st rGcksichtsvoll gegenUber kérperlichen, geistigen und psychischen Beein-
fréchtigungen
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Handlungs-
kompetenzbereich

UnterstUtzen im Haushalt

3.2

Handlungskompetenz

Unterst(tzt Klientinnen und Klienten bei der Pflege von Wohnbe-
reich, Pflanzen und Tieren.

Typische Situation

Esther Kasic, Assistentin Gesundheit und Soziales EBA, unterstUtzt Herrn Hugentobler
bei der wochentlichen Pflege seiner Zweizimmerwohnung. Er hat einen Idngeren
Spitalaufenthalt hinter sich und kann seinen Lebensallfag noch nicht alleine bewdl-
figen.

Herr Hugentobler stellt die Gerdte, die Reinigungs- und Pflegemittel bereit. Er &ffnet
die Fenster fUr eine intensive LUftung. Esther Kasic giesst die Pflanzen und bundelt
die gelesenen Zeitungen im Wohnzimmer. Herr Hugentobler sGubert den Kafig sei-
nes Kanarienvogels Maxli und sorgt fUr frisches Wasser, Schnabelwetzstein und Fut-
fer.

Esther Kasic staubsaugt die RGume und achtet auch auf allfdllige Spinnweben. Im
Schlaf-, Wohn- und Essbereich staubft sie ab.

In den Nasszellen reinigt Esther Kasic das Handwaschbecken, die Badewanne, die
Duschkabine und die WC-Schussel. Herr Hugentobler wirft die gebrauchte Wdasche
in den Waschekorb, wechselt Hand- und BadetUcher aus und konftrolliert den Klo-
papiervorrat. Den Badezimmerboden nimmt Esther Kasic feucht auf.

Gemeinsam r&dumen sie in der Kiche das gebrauchte Geschirr in die Abwaschma-
schine. Esther Kasic reinigt Kochplatten und Dampfabzug, den Abwaschtrog und
die Ablagefladchen. Herr Hugentobler bringt neue KUchenwd&sche herbei. Den KU-
chenboden nimmt Esther Kasic feucht auf.

Zum Abschluss rdumen sie zusammen die Reinigungsutensilien weg und schliessen
die Fenster.

Situationskreis

Alle hauswirtschaftlichen Grundkompetenzen im Klienten- bzw. Bewohnerbereich
wie Aufrumen, LUften, Abstauben, Staubsaugen, Reinigen von Nassraum und
Kiche, Pflegen und Giessen von Pflanzen, Pflegen von Haustieren

Normen und Regeln
(Qualitatskriterien)

e Befriebliche Hygienerichtlinien
e  Okologische Grundsatze

Externe Ressourcen

e Hauseigene Haushaltgerdte und -mittel fUr die Reinigung, Pflege

Kenntnisse e  Giftklassen im Haushalt
e Handlungsleitende Kenntnisse der Reinigungsarten von Wohnréumen, Mébeln
und Einrichtungen
e Handlungsleitende Kenntnisse der Abldufe bei der Reinigung
e Vorschriften zur Unfallprévention im Haushalt
e Handlungsleitende Kenntnisse der Pflanzenpflege
e Handlungsleitende Kenntnisse fir den Umgang mit Haustieren
Fahigkeiten e  Bezieht die Klientinnen und Klienten ein
e  Geht sorgfdltig und Ressourcen schonend mit Reinigungsmitteln um
e Bedient Gerdte gemdss Bedienungsanleitung
e  Wendet Massnahmen zum eigenen und zum Unfallschutz anderer Personen an
e  Pflegt die Pflanzen im Klientenhaushalt bzw. im Bewohnerbereich
e  FUttert und pflegt in Ausnahmeféllen die Haustiere der Klientinnen und Klienten
e Informiert sich Uber die Besonderheiten im Umgang mit den Haustieren der
Klientinnen und Klienten
Haltungen e  Geht angemessen auf Winsche und Vorstellungen der Klientinnen und Klien-

ten ein
e Pflegt einen wertschdtzenden Umgang mit den Klientinnen und Klienten
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Handlungs-
kompetenzbereich

UnterstUtzen im Haushalt

3.3

Handlungskompetenz

UnterstUtzt Klientinnen und Klienten beim Einkauf fUr den t&glichen
Bedarf.

Typische Situation

Barbara Nietlisbach, Assistentin Gesundheit und Soziales EBA, unterstUtzt den allein-
stehenden Herrn Winter bei Hausarbeiten wie auch beim Einkauf.

Anhand des Wochen-Essplanes erstellt Barbara Nietlisbach mit Herrn Winter eine
Einkaufsliste aller Produkte fUr die kommende Woche zur Mahlzeitenzubereitung.
Alle Produkte sind im ortlichen Geschaft erhdltlich.

Im Geschdaft nimmt Barbara Nietlisbach einen Einkaufskorb und trégt inn mit. Herr
Winter ist auf dem Weg durch die Regalgdnge auf den Rollator angewiesen. Er
sucht sich die Produkte selber aus den Regalen. Barbara Nietlisbach zeigt ihm, wie
er sich im grossen Geschdaft orientieren kann.

Mit der Liste prUft Herr Winter, ob er alle Produkte beisammen hat. Herr Winter und
Barbara Nietlisbach begeben sich zur Kasse. Herr Winter legt die Produkte aufs
Band und bezahlt bar gegen Quittung. Gemeinsam legen sie die Produkte in die
Einkaufstasche.

Zu Hause raumt Herr Winter mit UnterstUtzung von Barbara Nietlisbach die Eink&ufe
in den KUhl- und den Lebensmittelschrank.

Situationskreis

Interne und externe Eink&ufe

Normen und Regeln
(Qualitatskriterien)

e Befriebliche Richtlinien fur den Umgang mit Klientengeldern
e Vorschriften und Regeln fur die Lebensmittellagerung

Externe Ressourcen

e  MenUpldne
e Daten und Fakten auf Lebensmittelverpackungen

Kenntnisse e  Einkaufsméglichkeiten
e Regeln der ausgewogenen Erndhrung
e Anpassung von Rezepten an unterschiedliche Verbraucherzahlen
Fahigkeiten e Informiert die Klientinnen und Klienten
e Rechnetf Rezeptangaben auf die gegebene Anzahl Personen um
e  Geht korrekt mit Klientengeldern um
e Rechnet mit Geld
e  Vergleicht Produkte von verschiedenen Anbietern und begrindet die eigenen
Kaufvorschldge sachbezogen
Haltungen o st zuverldssig

e st ehrlich
e Pflegf einen wertschatzenden Umgang mit den Klientinnen und Klienten

e  Geht angemessen auf Winsche und Vorstellungen der Klienfinnen und Klien-
fen ein

e  Kann sich und die eigenen Winsche zurUckstellen
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Handlungs-
kompetenzbereich

UnterstUtzen im Haushalt

3.4

Handlungskompetenz

UnterstUtzt Klientinnen und Klienten bei der Wéschepflege.

Typische Situation

Die Assistentin Gesundheit und Soziales EBA Anja Schweizer ist bei Frau Berger zu
Hause im Einsatz. Frau Berger hat sich durch einen Sturz auf dem Glatteis einen kom-
plizierten Armbruch zugezogen. Sie ist auf die UnterstUtzung bei der Wéschepflege
angewiesen.

Anja Schweizer geht mit Frau Berger in die Waschkiche. Gemeinsam sortieren sie die
schmutzige Wdsche nach Farbe und Waschtemperatur. Die 40°-Wdasche legt Anja
Schweizer direkt in die Waschmaschine und die 60°-Wd&sche legt sie aus hygieni-
schen GrUnden in den Waschesack zurick.

Anja Schweizer startet den ersten Waschvorgang. Wahrenddessen erledigt sie die
anstehenden Haushaltarbeiten. Nach einer Stunde kann Anja Schweizer die Wdsche
wechseln und den zweiten Waschvorgang starten. Sie schittelt die Wasche aus,
damit sie weniger knittert, und hé&ngt sie danach auf.

Anschliessend verabschiedet sich Anja Schweizer von Frau Berger, da die zweite
Wasche maschinell getrocknet wird und dies Frau Berger noch selbststindig macht.

Am ndchsten Tag geht Anja Schweizer erneut zu Frau Berger. Sie nimmt die frockene
Wd&sche ab und réumt den Waschetrockner aus. Anschliessend faltet sie die Wa-
sche, einige Waschesticke bugelt Anja Schweizer. Nach Anleitung von Frau Berger
rdumen sie gemeinsam die Wé&sche weg.

Bevor sich Anja Schweizer verabschiedet, reinigt sie den Tumbler und die Waschmao-
schine und r&éumt das Bugelbrett weg.

Situationskreis

Im station&ren Bereich begrenzt sich die Waschepflege auf Arbeiten im Bewohner-
bereich im Kontext der Alltagsgestaltung.

In der Spitex ist der Situationskreis erweitert: W&sche sortieren, waschen, aufhdngen,
abnehmen, zusammenlegen, bugeln und wegrédumen, auch unter Einbezug der
Klientinnen und Klienten.

Normen und Regeln
(Qualitatskriterien)

e  Betriebliche Hygienerichtlinien
e Regeln der Waschesortierung
e Befriebliche Richtlinien fir den Umgang mit Klientenwdsche

Externe Ressourcen

e  Dokumentationssystem
e  Waschmaschine, Tumbler, Waschmittel, Waschesack, Wé&scheleine, BUgelbrett,
BUgeleisen

Kenntnisse e Texfilkunde (Unferschied von Seide, Baumwolle und Synthetik)
e Bedeutung der Pflegeetiketten von Texfilien
Fahigkeiten e Pflegt die Wésche
e  Geht korrekt mit Sauber- und Schmutzwésche um
e  Sortiert die Wasche nach Farben und Waschtemperatur
e Bedient Gerdte gemdss Bedienungsanleitung
e  FUhrt Hondwdsche aus
e  BerUcksichtigt die Pflegeetiketten der Textilien
e  Dosiert Waschmittel nach Verschmutzung und Hértegrad
e  Gehtsorgféltig und Ressourcen schonend mit Waschmitteln um
e Arbeitet RUcken schonend
e Biefef, wo ndfig, Unterstitzung und Hilfe an
Halfungen e  Geht angemessen auf Winsche und Vorstellungen der Klientinnen und Klienten

ein
e Achtet auf die Anliegen und BedUrfnisse der Klientinnen und Klienten
e  Pflegt einen wertschdtzenden Umgang mit den Klientinnen und Klienten
e |Ist unterstUfzend
e  Arbeitet motivierend
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Handlungskompetenzbereich 4 - Einhalten und Umsetzen von Hygiene und Sicherheit

Handlungs-
kompetenzbereich

Einhalten und Umsetzen von Hygiene und Sicherheit

Handlungskompetenz

4.1

Halt die Vorschriften der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschut-
zes ein.

Typische Situation

Herr Dubois lebt in der Institution, in der Paul Blanc, Assistent Gesundheit und Soziales
EBA, arbeitet. Seine grésste Freude ist das Pfeifenrauchen, das jedoch in der Instituti-
on nicht gestattet ist.

Beim Betreten des Zimmers von Herrn Dubois stellt Paul Blanc fest, dass es nach
Rauch riecht und dass Herr Dubois im Bett liegt und raucht.

Paul Blanc erklart Herrn Dubois, dass das Rauchen in den Zimmern nicht gestattet ist,
weil Brandgefahr besteht und das Rauchen der Gesundheit schadet. Da ihm klar ist,
dass das Rauchen eine der wenigen Freuden von Herrn Dubois ist, schlagt er ihm vor,
ihm beim Aufstehen und Ankleiden behilflich zu sein und ihn im Rollstuhl auf die Ter-
rasse zu fahren, damit er dort seine Pfeife rauchen kann.

Situationskreis

Situationen, in denen Gesundheits- oder Unfallrisiken bestehen

Normen und Regeln

e Arbeitsgesetz

e Unfallversicherungsgesetz

e  Verordnung 3 zum Arbeifsgesetz (Gesundheitsschutz)
e  Berufspflichten

e Befriebliche Hygienerichtlinien

e  Befriebliche Sicherheitsrichtlinien

Externe Ressourcen

° Rollstuhl

Kenntnisse e  Unfallrisiken am Arbeitsplatz

e Prdventionsmassnahmen am Arbeitsplatz

e Handlungsleitende Kenntnisse von Gesundheitsférderung und Pré&vention

e  BrandverhiUtung

e  Risiken des Passivrauchens

e Handlungsleitende Kenntnisse Uber die VerhUtung von Infekfionskrankheiten
Fahigkeiten e Beugt den Risiken von Berufsunféllen vor

e  Beugt Infektionsrisiken vor
Haltungen e  Nimmt RUcksicht auf die Person, inre Winsche und ihre Gewohnheiten

e  Wertef nicht

e Isthoflich

e  Kommuniziert angemessen und situationsgerecht
e Achtet auf die Gesundheit

e  Hdltsich an die betrieblichen Richtlinien

e |Ist verantwortungsbewusst
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Handlungs-
kompetenzbereich

Einhalten und Umsetzen von Hygiene und Sicherheit

4.2

Handlungskompetenz

Wendet die Hygienerichtlinien an. Desinfiziert Instrumente und Ar-
beitsflachen.

Typische Situation

Herr Dupuis wurde wegen einer infektidsen Krankheit isoliert. Ursula Stauffer, Assisten-
fin Gesundheit und Soziales EBA, hat den Auftrag, ihm das Essen zu servieren. FOr
den Transport stellt sie das Essenstablett auf einen Wagen, den sie zuvor dekonto-
miniert hat. Sie zieht eine Maske an, um sich zu schitzen, und desinfiziert die Hande;
danach klopft sie.

Mit dem Tablett betritt Ursula Stauffer das Zimmer und begrUsst Herrn Dupuis. Sie
stellt sich vor und stellt das Tablett auf den Tisch. Sie informiert Herrn Dupuis, dass sie
ihn bequem lagern wird, damit er selbststandig essen kann. Sie desinfiziert inre Han-
de, lagert Herrn Dupuis, desinfiziert erneut die Hande, bereitet das Tablett vor,
UberprUft, ob Herr Dupuis alles hat, was er bendtigt, und winscht ihm guten Appe-
fit.

Bevor sie das Zimmer verl@sst, desinfiziert sie die Hadnde. Vor der Ture nimmt sie die
Maske ab, entsorgt sie und desinfiziert nochmals die Hande.

Als sie das Tablett abholt, zieht sie erneut eine Maske an. Sie klopft an und fritt ein.
Im Zimmer desinfiziert sie zuerst die Hadnde und kontrolliert dann das Tablett. Sie er-
kundigt sich bei Herrn Dupuis, ob es geschmeckt hat. Sie &ffnet die Ture, stellt das

Tablett auf den Wagen, nimmt die Maske ab und entsorgt sie. Dann desinfiziert sie
nochmals die Hande, raumt das Tablett weg und dekontaminiert den Wagen.

Situationskreis

Arbeitssituationen mit Kontaminationsrisiko
Vorbereitung von Sterilgut

Normen und Regeln

e Befriebliche Hygienerichtlinien

e Betriebliche Sicherheitsrichtlinien

e  Grundsatze der Isolation

e  Richtlinien fUr die Sortierung der Abfélle und die Entsorgung des Materials
e  Gebrauchsanweisung der Dekontaminationsgerate

Externe Ressourcen

e Schutzmaterial (Uberkleid, Maske, Handschuhe, Brille)
e Desinfektionsmaterial

Kenntnisse e  Grundsdatze der Spitalhygiene
e Vorsichtsmassnahmen je nach Isolationstyp
e  Pravention von Infektionskrankheiten
e  Grundsatze der Umwelthygiene
e Sperzifische Merkmale der Dekontamination, Desinfektion und Sterilisation
e Unterschied zwischen den in der Institution verwendeten Desinfektionsmitteln,
Dekontaminationsmitteln und Antiseptika
e Verwendung von Desinfektionsmitteln, Dekontaminationsmitteln und Anfisepti-
ka
e  Verpackungsmaterial
Fahigkeiten e Halt die Hygienerichilinien ein
e Beachtet die Vorsichtsmassnahmen
e Beherrscht die Desinfektions- und Dekontaminationstechniken
e Beherrscht die Vorbereitung von Sterilgut
e  Fordert die Klientinnen und Klienten zur Mitwirkung auf
e Informiert die Klientinnen und Klienten
Haltungen e st sorgfdltig, genau, zuverldssig, gewissenhaft

e st hoflich
° Ist rOcksichtsvoll
e st sparsam
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Handlungs-
kompetenzbereich

Einhalten und Umsetzen von Hygiene und Sicherheit

Handlungskompetenz

Hilft mit, Lebensr&ume klientengerecht und sicher zu halten und 43
wirkt bei der DurchfUhrung von Massnahmen der UnfallvernUtung
mit.

Typische Situation

Die Assistentin Gesundheit und Soziales EBA Danielle Burnier soll Frau Samine hel-
fen, ihre Wohnung in Ordnung zu bringen. Frau Samine fallt das Gehen schwer; sie
ist auf einen Stock angewiesen und sieht schlecht.

Danielle Burnier stellt sich vor und erklé@rt Frau Samine, dass sie ihr heute behilflich
sein wird. Sie beginnt mit der Reinigung der Wohnung und beachtet dabei die
Regeln fUr die Verwendung der Reinigungsprodukte.

Beim Staubsagen stellt Danielle Burnier fest, dass der Teppich am Boden rutscht. Sie
schlagt Frau Samine vor, ihn zu entfernen, damit sie nicht dartber stolpert und
stUrzt. Frau Samine weigert sich. Sie liebt den Teppich und sie ist noch nie deswe-
gen gesturzt. Danielle Burnier schléagt vor, moglichst bald eine rutschhemmende
Matte zu kaufen und den Teppich bis dahin zu entfernen. Damit ist Frau Samine
einverstanden.

Als Danielle Burnier die Wohnung geputzt hat, wéscht sie sich die Hande und be-
gleitet Frau Samine in die Kiche. Gemeinsam kontrollieren sie die Lebensmittel in
den Schrdnken und im KUhischrank. Sie Uberprifen die Ablaufdaten, sortieren ab-
gelaufene Produkte aus, packen rohe Lebensmittel ein und trennen sie von den
zubereiteten Speisen. Danach bittet Danielle Burnier Frau Samine, sich die Hande
zu waschen und hilft ihr anschliessend, sich bequem in den Lehnstuhl zu setzen.

Danielle Burnier reinigt die Kiche zu Ende und wéscht sich die Hande. Bevor sie
geht, fragt sie Frau Samine, ob alles ihren Winschen entspreche. Sie vergewissert
sich noch, dass die Pantoffeln weggerdumt, aber gut erreichbar sind. Beim Schlies-
sen der TUre beachtet sie die Sicherheitsvorschriften.

Situationskreis

Alle klientenbezogenen Arbeitssituationen zu Hause und/oder am Lebensort

Normen und Regeln

e Befriebliche Hygienerichtlinien

e Betriebliche Sicherheitsrichtlinien

e  Richtlinien fUr die Sortierung der Abfdlle und die Entsorgung des Materials
e  Umweltschutzrichtlinien

e  Grundsatze der Lagerbewirtschaftung

Externe Ressourcen

e  Reinigungsmaterial
e  Finrichtung der Wohnung

Kenntnisse e  Grundsatze der Umwelthygiene
e  Reinigungsprodukte und ihre Verwendung
e Ursachen von Unféllen im Haushalt und in der Institution
e Sturzrisiko und entsprechende Vorbeugung
e lLagerbewirtschaftfung
Fahigkeiten e Beobachtet ganzheitlich und gezielt
e Beachtet die Winsche und Gewohnheiten der Klientinnen und Klienten
e Informiert die Klientinnen und Klienten und bezieht diese mit ein
e  Gehtsorgfdltig mit den Sachen anderer um
e  Arbeitet mit dem Team zusammen
e  Wendet die Grunds&ize der RUcken schonenden und sicheren Arbeitsweise
an
e  Beugf Unfallrisiken der Klientinnen und Klienten vor
Halfungen e  Nimmt RUcksicht auf die Person, ihre Winsche und inre Gewohnheiten

e st hoflich
e Ist vorsichtig
Ist aufmerksam
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Handlungskompetenzbereich 5 — Mitwirken bei Administration, Logistik, Arbeitsorganisation

Handlungs-
kompetenzbereich

Mitwirken bei Administration, Logistik, Arbeitsorganisation

Handlungskompetenz

5.1

FUhrt einfache administrative Arbeiten durch und nutzt dabei auch
Informatik-Hilfsmittel.

Typische Situation

Sonja Suter, Assistentin Gesundheit und Soziales EBA, hat fUr Herrn Kappeler die wé-
chentlichen Eink&ufe besorgt.

Nach dem Einkauf réumt sie die Produkte in die entsprechenden Ablagen. Sie fragt
gemadss den Kassabons die Auslagen ins Haushaltsbuch von Herrn Kappeler ein. Die-
ser besteht auf eine eigenst&ndige Kontrolle seiner Einnahmen und Ausgaben.

Herr Kappeler |&sst sich von Sonja Suter die Eintrége und die dazugehdrigen Quittun-
gen erkldren. Sonja Suter klebt die Quittungen auf ein Blatt Papier. Herr Kappeler legt
dieses in einem Belegmdppchen seines Haushaltsbuchs ab.

Sonja Suter fUhrt die Vorratslisten nach, damit Herr Kappeler einen Uberblick Uber die
vorhandenen Artfikel in seinem Haushalt hat.

Sonja Suter tragt inre Tatigkeiten und inren Zeitaufwand mit Datum in ihrer Leistungs-
erfassungstabelle ein. Im BUro tré&gt Sonja Suter ihre eigenen Leistungen als Verlaufs-
einfrag in der elekironischen Klientendokumentation ein.

Situationskreis

Leistungserfassung, Kassabuch fUhren, Listen fUhren, Mutationen eintragen,
Dokumente ablegen und archivieren

Normen und Regeln
(Qualitatskriterien)

e  Befriebliche Richtlinien zur Informationsvermittiung
e  Betriebliche Richtlinien zu Dokumentationssystem und Leistungserfassung

Externe Ressourcen

e Leistungserfassungssystem

e  Buchhalterische Regeln und Vorschriften zur Kassabuch-Fihrung
e  Physische und elekironische Listenvorlagen

e  Ablagesystem, Belegablagen, Ablageinstruktionen

e  Dokumentationssystem

e  Brancheninformationen zu administrativen Arbeitsmitteln

Kenntnisse e Formen der Weitergabe von Informationen
e  Grundsatze, Grunde und Bedeutung von Listen, Kassabuch und Dokumenten-
ablagen
e Handlungsorientierte Kenntnisse zur Materialbewirtschaftung
Fahigkeiten e Nufzt elekironische Dokumentations- und Tabellenprogramme
e  FUhrt Geldbewegungen korrekt durch, halt diese buchhalterisch fest und doku-
mentfiert sie mit Belegen
Haltungen e Ist verantwortungsbewusst im Umgang mit anvertrauten Sach- und Finanzmitteln

e  Geht angemessen auf Winsche und Vorstellungen der Klientinnen und Klienten
ein
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Handlungs-
kompetenzbereich

Mitwirken bei Administration, Logistik, Arbeitsorganisation

5.2

Handlungskompetenz

Nimmt Informationen entgegen und leitet diese weiter.

Typische Situation

Herr Martin wurde ins Spital eingewiesen, nachdem er in der Stadt gestUrzt ist. Er
hat sich vermutlich das Handgelenk gebrochen und muss untersucht und behan-
delt werden.

Jules Praz, Assistent Gesundheit und Soziales EBA, hat den Auftrag, Herrn Martin zur
Radiologie-Abteilung zu begleiten. Er stellt fest, dass Herr Martin besorgt wirkt, und
fragt ihn, was inn bedricke. Herr Martin erkl@rt ihm: «Mein Hund ist allein zu Hause,
meine Frau ist mit den Kindern in den Ferien.» Jules Praz antwortet: «Ich verstehe,
dass Sie sich Sorgen machen. Ich leite Ihr Anliegen weiter, jemand wird sich um
Ihren Hund kimmern. Hat ein Nachbar oder ein Angehdriger einen SchlUssel zu
Ihrer Wohnunge»

Zurick auf der Station informiert Jules Praz die verantwortliche Pflegefachfrau Uber
die Situation. Diese dankt ihm und sagt, sie werde die Sozialarbeiterin anrufen, die
den Fall profen und sich bei Bedarf darum kimmern werde.

Situationskreis

Kommunikation am Telefon und Weiterleitung von Informationen

Normen und Regeln
(Qualitatskriterien)

e Verfraulichkeitsregeln
e  Berufsgeheimnis

Externe Ressourcen

e Interdisziplindres Team
e Instrumente zur Weiterleitung von Informationen (Telefon, Sucher, Natel,

E-Mail)
Kenntnisse e Kommunikationsregeln
e  Arbeitsorganisation
Fahigkeiten e  Hort aktiv zu
e Beobachtet
e  Kommuniziert professionell
e [stinitiativ
e  Beschafft InNformationen
e Leitef die Informationen professionell weiter: knapp, sachgerecht, angemes-
sen und rechtzeitig
Haltungen e Ist gegenUber den Klientinnen und Klienten aufmerksam

e [st hoflich
° Ist einfGhlsam
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Handlungs-
kompetenzbereich

Mitwirken bei Administration, Logistik, Arbeitsorganisation

5.3

Handlungskompetenz

Reinigt Apparate und Mobiliar und sorgt fUr deren Betriebsbereit-
schaft.

Typische Situation

Im Betrieb steht ein Rollator zum Reinigen. Laura Mathis, Assistentin Gesundheit und
Soziales EBA, reinigt im Ausguss den Rollator nach den internen Weisungen und den
Hygienerichtlinien.

Danach prUft Laura Mathis die Bremsen des Rollators auf ihre FunktionstUchtigkeit
und ob die Rader mit genUgend Luft gefullt sind. Nachdem sie alles kontrolliert hat,
stellf sie den Rollator in den Mobiliarraum zurGck. Zur Qualitatssicherung visiert Laura
Mathis auf der Liste ihren Namen und das Datum.

Situationskreis

Alle Situationen im Zusammenhang mit Reinigung, Wartung und Reparatur von Ge-
genstGnden

Normen und Regeln
(Qualitatskriterien)

e Betriebliche Reinigungsstandards
e Betriebliche Richtlinien zu Wartung und Reparatur

Externe Ressourcen

e  Reparaturformulare und Reparaturdienst
e  Reinigungs- und Desinfektionsmittel
e  Checklisten

Kenntnisse e Grundlagen (Grobschmutz, Reinigungs- und Desinfektionsmittel) der Materialrei-
nigung
e Sinn und Bedeutung des NachfGhrens der verschiedenen Listen in Bezug auf die
Qualitatssicherung
Fahigkeiten e Reinigt und wartet Apparate nach den betrieblichen Vorschriften
e Uberprift Apparate, Mobiliar und Hilfsmittel auf ihre Funktionstichtigkeit
e FErkennt defekte Apparate, Mobiliar und Hilfsmittel und leitet die Feststellung der
zustandigen Stelle weiter
e  FErstellt und fGhrt Reinigungs- und Gerdatekonftrolllisten
e  Geht sorgfdltig und Ressourcen schonend mit Material und Ger&ten um
Haltungen e st sorgfaltig

e Arbeitet exakt
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Handlungs-
kompetenzbereich

Mitwirken bei Administration, Logistik, Arbeitsorganisation

5.4

Handlungskompetenz

Wirkt bei der Bewirtschaftung von Material mit.

Typische Situation

Zweimal pro Woche hat Barbara ZUrcher, Assistentin Gesundheit und Soziales EBA,
den Auftrag, das gelieferte Pflegematerial im Betrieb am richtigen Ort zu verteilen
und zu verrdumen. Dabei achtet sie darauf, dass die neuen Produkte hinten im
Schrank stehen, damit man die dlteren Pflegematerialien zuerst gebrauchen kann.

Mit Hilfe der Bestellliste Uberprift Barbara ZUrcher, ob die Lieferung vollstéindig war,
und visiert diese zur Bestatigung. Den Lieferschein legt sie im Ordner ab und entsorgt
die Kartonschachteln.

Situationskreis

Lagerung und Bewirtschaftung von BGromaterial, Pflegematerial, Lebensmitteln,
Haushaltswaren und Sterilgut

Normen und Regeln
(Qualitatskriterien)

e Betriebliche Richtlinien fur die Lagerung und Bewirtschaffung von Material

Externe Ressourcen

e  Bestellsystem
e Checklisten

Kenntnisse e  Grundsdtze der Lagerhaltung und Bewirtschaftung
e Lagersysteme
e Sinn und Bedeutung des NachfGhrens der verschiedenen Listen in Bezug auf die
Qualitatssicherung
Fahigkeiten e Lagert und bewirtschaftet Materialien nach den betrieblichen Richtlinien und
den hygienischen Grunds&tzen
e  Gehtsorgféltig und Ressourcen schonend mit Material und Gerdten um
Haltungen e st sorgfdltig

e Arbeitet exakt
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Handlungskompetenzbereich 6 - Entwickeln und Beachten von Berufsrolle und Zusammenarbeit

Handlungs-
kompetenzbereich

Entwickeln und Beachten der Berufsrolle und der Zusammenarbeit

Handlungskompetenz

6.1

Proft, ob ihre/seine Ressourcen fUr die AusfUhrung eines Auftrags
genUgen und holt gegebenenfalls Hilfe bei Fachpersonen.

Typische Situation

Der verantwortliche Pflegefachmann bittet Charles Dutoit, Assistent Gesundheit und
Soziales EBA, Frau Desjardin am Lavabo die Haare zu waschen.

Charles Dutoit teilt dem verantwortlichen Pflegefachmann mit, dass er zwar schon
bei einer Haarwdsche am Lavabo zugeschaut habe, aber noch nie selbststindig
eine durchgefUhrt habe. Er bittet um Begleitung. Der verantwortliche Pflegefach-
mann fordert die Berufsbildnerin auf, Charles Dutoit zu begleiten und zu beaufsichti-
gen.

Charles Dutoit geht zu Frau Desjardin und informiert sie, dass er inr unter Aufsicht der
Berufsbildnerin am Lavabo die Haare waschen werde. Er erkundigt sich nach dem
Shampoo, das sie benutzt, und nach inren Gewohnheiten.

Er legt das Material bereit, bittet die Berufsbildnerin, es zu konftrollieren, und vergewis-
sert sich Uber das Vorgehen.

Er fOhrt die Haarwd&sche durch, frocknet die Haare mit dem Fén und frisiert Frau Des-
jardin. Danach reicht er Frau Desjardin den Spiegel und fragt sie, ob sie zufrieden sei.

Er rdumt das Material weg und bespricht dann mit der Berufsbildnerin sein Vorgehen.
Die Berufsbildnerin lobt Charles Dutoif, der auf die BedUrfnisse von Frau Desjardin
eingegangen ist und den vorgesehenen Ablauf eingehalten hat.

Situationskreis

Alle neuen Arbeitssituationen

Normen und Regeln

e Stellenbeschreibung der Assistentin Gesundheit und Soziales

Externe Ressourcen

e  Berufsbildnerin
e Team

e  Ablaufschema
e Pflegematerial

Kenntnisse e Stellenbeschreibung und eigene Kompetenzen
e Teamarbeif und Zusammenarbeit
e Kompetenzbereiche der Teammitglieder
Fahigkeiten e  Akzeptiert und beachtet die Grenzen des eigenen Kompetenzbereichs
e  Kommuniziert den Stand des eigenen Lernens und kennt die eigenen aktuellen
Kompetenzen
e Ubernimmt Verantwortung fir den eigenen Lernprozess
e Informiert sich
e  Weiss UntferstUtzung und Beratung anzufordern
Haltungen e st hoflich und rUcksichtsvoll

e Achtet auf das Wohlbefinden und die Gewohnheiten der Klientinnen und Klien-
tfen

e Bittet bei Bedarf um genauere Angaben
e Zeigt Teamgeist
e  Respektiert die Arbeitskolleginnen und -kollegen

33




Handlungs-
kompetenzbereich

Entwickeln und Beachten der Berufsrolle und der Zusammenarbeit

6.2

Handlungskompetenz

Beschreibt das eigene Verhalten, beurteilt dieses und zieht daraus
Folgerungen fUr das kUnftige Verhalten.

Typische Situation

Nach dem Tod seiner Frau ist Herr Perrin vor drei Tagen ins Heim eingetreten.

Als ihm Julie Dutoit, Assistentin Gesundheit und Soziales EBA, das Essen bringt, wirft
er das Tablett absichtlich um und beschimpft sie. Sie ist Uberrascht und hebt die
Stimme, was Herrn Perrin noch aggressiver und nervéser macht.

Julie Dutoit wird sich bewusst, dass sie in der Situation Uberfordert ist, und sucht
UnterstUtzung im Team.

Nachdem sich die Situation beruhigt hat, analysiert die Bezugspflegeperson von
Herrn Perrin mit Julie Dutoit die Situation. Julie Dutoit erkl@rt, sie habe zu impulsiv
reagiert. Sie hatte ruhig bleiben, fUr die Situation von Herrn Perrin Verstndnis auf-
bringen und UnterstUtzung holen sollen.

Die Bezugspflegeperson fragt sie, weshalb sie so reagiert habe und was sie tun
kdnne, um zu verhindern, dass dies erneut vorkomme. Julie Dutoit wird sich be-
wusst, dass sie Angst hatte, da sie sich angegriffen fuhlte, und erkennt, dass Herr
Perrin dUnnhdautig ist, weil er um seine Frau trauert.

Situationskreis

Alle klienten- und teambezogenen Situationen
Unvorhersehbare zwischenmenschliche Situationen
Verlust- und Trauersituationen

Normen und Regeln

e  Berufsethischer Kodex
e Berufliche Aufgabenbereiche
e Stellenbeschreibung der Assistentin Gesundheit und Soziales

Externe Ressourcen

° Team
° Berufsbildnerin

Kenntnisse e  Verhaltens- und Héflichkeitsregeln
e Ursachen und Ausserungen von Gewalt
e  Verlust und Trauer und entsprechende Ausserungen
e Umgang mit Gewalt- und Krisensituationen
e  Mechanismus und Anzeichen von Sucht und Abhdngigkeit
e Lernmethoden
Fahigkeiten e st fahig, sich selbst zu beurteilen
e Nimmt Kritik auf und kann sie verarbeiten
e  Bringt Vorschldge ein
e [stfahig, sich in Frage zu stellen
e  Kann Folgerungen fUr das kUnftige Verhalten ableiten
e st fAhig, eine Krisen- oder Gewaltsituation zu erkennen und Unterstitzung
anzufordern
e  Kann mit Stress umgehen
e  Kann mit den eigenen GefUhlen umgehen
Haltungen e st rGUcksichtsvoll

e Ist aufgeschlossen

34




Handlungs-
kompetenzbereich

Entwickeln und Beachten der Berufsrolle und der Zusammenarbeit

6.3

Handlungskompetenz

Arbeitet im Team, kennt die Rollen und Verantwortlichkeiten der
Teammitglieder.

Typische Situation

Der kérperlich geschwdchte Herr Rougemont ist zusé&tzlich an einer akuten Lun-
genentzindung erkrankt. Er ist bettldgerig. Mit einer Infusion werden ihm Medika-
mente und FlUssigkeit verabreicht.

Als er sich im Bett umdreht, 1&6st sich die Infusionsnadel, die Wunde blutet und die
Infusion tropft auf das Bett. Florence Collin, Assistentin Gesundheit und Soziales
EBA, stellt dies fest, als sie den Tee ins Zimmer bringt. Sie ruft die Pflegefachfrau.
Diese kimmert sich um Herrn Rougemont und bittet Florence Collin, unterdessen
das Wechseln des Bettzeugs vorzubereiten.

Nachdem Herr Rougemont beruhigt und seine Wunde verbunden ist, wechseln
Florence Collin und die Pflegefachfrau gemeinsam das Bettzeug. Florence Collin
verabschiedet sich von Herrn Rougemont, wdhrend die Pflegefachfrau eine
neue Infusion vorbereitet.

Situationskreis

Alle Arbeitssituationen und Situationen der Teamarbeit

Normen und Regeln

e  Rollen und Funkfionen der Teammitglieder
e Stellenbeschreibungen der Teammitglieder
e Betriebliche Richtlinien

Externe Ressourcen

e  Berufsbildnerin
e Team
e  Erndhrungsberaterin

Kenntnisse e Handlungsleitende Kenntnisse der Gruppendynamik
e Pflichtenhefte und Kompetenzbereiche der verschiedenen Berufe
e FEigenes Pflichtenheft und eigener Kompetenzbereich
e Teamarbeit
e Delegationsregeln
Fahigkeiten e Plant ihre/seine Arbeit
e  Akzeptiert und beachtet die Grenzen des eigenen Kompetenzbereichs
e  Weiss UnterstUtzung und Beratung anzufordern
e  Arbeitet mit dem Team zusammen
Haltungen e st offen

e  Denkt mit
e Ist mofiviert
e  Tritt beruhigend und freundlich auf
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C Curricularer Aufbau

Uberblick

Die berufliche Grundbildung ist eine gemeinsame Aufgabe der drei Lernorte Lehrbetrieb, Berufs-
fachschule und Uberbetrieblicher Kurs. Alle drei Lernorte tragen zum Aufbau des Kompeten-
zenprofils bei.

Grundsatzlich vermitteln die Berufsfachschulen und die Uberbetrieblichen Kurse vorab die Res-
sourcen zu den verschiedenen Kompetenzen, wéhrend der Betrieb vorab fUr die konkrete Ein-
Ubung in der Praxis und damit fur den Aufbau der Kompetenzen sorgt. Alle drei Lernorte sind
verpflichtet, kompetenzorientiert zu arbeiten.

Die zweijdhrige berufliche Grundbildung umfasst zudem die fachkundige individuelle Begleitung
FiB.

CI Curricularer Aufbau am Lernort Schule

Die Lektionentafel zeigt, in welcher zeitlichen Staffelung die Ressourcen in der Berufsfachschule
vermittelt werden. Die Verteilung der Uberbetrieblichen Kurse folgt dieser Struktur (Buchstabe E
unten). Eine vertiefte Darstellung wird in den umsetzungsorientierten Unterlagen (Schullehrplan,
UK-Programm und Modelllehrgang Praxis) dargestellt, die aus dem Bildungsplan abgeleitet wer-
den.

Handlungskompetenzbereich Lektionen erstes | zweites
total Lehrjahr | Lehrjahr

Handlungskompetenzbereich 1 (7 Situationen)

Mitwirken und UnterstUtzen bei Gesundheits- und Korper-

pflege 90 20 70

Handlungskompetenzbereich 2 (8 Situationen)

Begleiten und UnterstUtzen von Klientinnen und Klienten im 110 45 65

Alltag

Handlungskompetenzbereich 3 (4 Situationen)

UnterstUtzen im Haushalt 50 50 0

Handlungskompetenzbereich 4 (3 Situationen)

Einhalten und Umsetzen von Hygiene und Sicherheit 70 30 40

Handlungskompetenzbereich 5 (4 Situationen)

Mitwirken bei Administration, Logistik, Arbeitsorganisation 30 30 0

Handlungskompetenzbereich 6 (3 Situationen)

Entwickeln und Beachten von Berufsrolle und Zusammen- 50 25 25

arbeit

Total Berufskunde 400 200 200

Allgemeinbildender Unterricht 240 120 120

Turnen und Sport 80 40 40

Gesamttotal 720 360 360
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Die Ausbildung folgt in der Regel einem linearen Modell mit dem folgenden Raster:
. 1. Lehrjahr: ein Schultag pro Schulwoche mit 9 Lektionen
. 2. Lehrjahr: ein Schultag pro Schulwoche mit 9 Lektionen

Blockkurse oder eine andere zeitliche Gliederung sind moglich und liegen in der Kompetenz der
Kantone. Die Gliederung ist in jedem Fall so zu gestalten, dass das Transferlernen unterstiGtzt wird,
dass situationsgerechtes Lernen gemdass der KoRe-Methode sichergestellt ist und dass die Lern-
seguenzen zielgruppengerecht angeordnet werden.

C2 Curricularer Aufbau in den Uberbetrieblichen Kursen

Die Uberbeftrieblichen Kurse dauern
e 1. Lehrjahr: 16 Tage zu 8 Stunden
e 2. Lehrjahr: 8 Tage zu 8 Stunden

Die Kurse kbnnen halbtags, ganztags oder in Blbcken angeboten werden. Im vierten Semester
finden keine Uberbetrieblichen Kurse statt.

Die folgende Ubersicht zeigt die Hauptthemen und deren Dauer, mit denen sich die Uberbe-
frieblichen Kurse befassen. Die Themen lassen sich in zu je 8 ganzen UK-Tagen in den Semestern 1
bis 3 zusammenfassen.

Wo moglich sollen die UK versorgungsbereichstbergreifend angeboten werden.

Erstes Lehrjahr
e EinfGhrung in Praxis und Ausbildung (1% Tage)

e EinfGhrung in die Begleitung von Klientinnen und Klienten im Alltag (3 Tage)
Tagesstruktur, Ressourcenbezug, Akfivitaten, Klientenbezug

e Erndhrung (1 2 Tage)
Essen und Trinken eingeben, Essensgestaltung, Tisch decken, FruhstGck und Zwischenmahlzei-
ten zubereiten

e Hauswirtschaft (2 V2 Tage)
Grundsdatze und Verrichtungen

e Gesundheits- und Kérperpflege (4 Tage)
Mobilisation, Lagerung, Korperpflege, Ausscheidung Teil 1, An- und Auskleiden

e Ergonomie, RGcken schonende Arbeitsweise, sichere Arbeitsweise (2 Tage)

e Hygiene und Sicherheit (1 Tag)
Hygiene, Prévention, prophylaktische Massnahmen Teil |, Desinfektion

e Logistik (2 Tag)
Apparate und Mobiliar

Iweites Lehrjahr

e Umgang mit schwierigen Situationen (1 Tag)
Notfallsituationen, verhaltensaufféllige Klientinnen und Klienten

e Begleitung von Klientinnen und Klienten im Alltag (2'2 Tage)
Kreative Angebote fur betreute Menschen

e Gesundheits- und Korperpflege (3% Tage)
Vitalzeichen, einfache Urinuntersuchungen, Ausscheidung Teil 2, prophylaktische Massnah-
men Teil 2

e Berufsperson und Lernende (1 Tag)
Information zum Qualifikationsverfahren
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C3 Curricularer Aufbau in der Praxis

Der curriculare Aufbau der Ausbildung in der Praxis wird in Bildungsprogramm und Modelllehr-
gang Praxis geregelt. Beide Dokumente sind Elemente des Ausbildungshandbuchs Praxis.

C4 Fachkundige individuelle Begleitung

Die fachkundige individuelle Begleitung FiB ist Bestandteil der zweijéhrigen beruflichen Grundbil-
dung. Diese ist ein Férderangebot, bei dem eine kompetente Person den Entwicklungsprozess
einer lernenden Person unterstUtzt. Beispiele von Situationen, in denen eine Unterstutzung der
lernenden Person angeboten werden kann:

e Lernschwierigkeiten in der Berufsfachschule

e Probleme im Betrieb

e Laufbahnberatung

e Persdnliche Probleme

Die fachkundige individuelle Begleitung kann von allen drei Lernorten und von der lernenden
Person beantragt werden. Organisation und DurchfUhrung sind kantonal geregelt, sie gelten
jeweils fur die Gesamtheit der im Kanton angebotenen zweijghrigen beruflichen Grundbildun-
gen. AuskUnfte erteilen die Lehraufsichtsabteilungen der kantonalen Berufsbildungsdmter.

Die fachkundige individuelle Begleitung entbindet die Lehrbetriebe und Berufsfachschulen nicht
von ihrer Verantwortung, sie unterstGtzt und entlastet diese. Falls mehrere Fordermassnahmen
notwendig sein sollten, mUssen sie aufeinander abgestimmt und koordiniert werden.
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D Qualifikationsverfahren

Elemente des Qualifikationsverfahrens

‘ Bereich

‘ Form, Dauer, Zeitpunkt

PrUfende

1.1

Erfahrungsnote

Die Erfahrungsnote setzt sich zusammen aus der Summe
der gewichteten Note in beruflicher Praxis (doppelt ge-
wichtet) und der Note im berufskundlichen Unterricht
(einfach gewichtet).

Die Erfahrungsnote in beruflicher Praxis wird ermittelt aus
drei Semesternoten, welche aus den einzelnen Kompe-
tenznachweisen gebildet werden. Diese finden im dua-
len Prinzip jeweils am Ende des ersten bis dritten Semes-
ters und im Schulortsprinzip am Ende des zweiten bis
vierten Semesters am Schluss der Praktika statt.

Die Kompetenznachweise orientieren sich an den ge-
mdass dem curricularen Aufbau erworbenen Kompeten-
zen der Lernenden.

FUr die Kompetenznachweise werden einheitliche In-
stfrumente zur Verfugung gestellt.

Berufsbildnerin

Die Erfahrungsnote im berufskundlichen Unterricht wird
ermittelt durch die Semesternoten der Semester 1 bis 4.

Lehrperson

1.2

Individuelle
prakfische Ar-
beit

Individuelle praktische Arbeit im vierten Semester im
Umfang von 3 Stunden mit integrierftem Fachgesprdch
von 30 Minuten.

Die Lerndokumentation und die Unterlagen der Uberbe-
trieblichen Kurse durfen als Hilfsmittel verwendet wer-
den.

Praktische Arbeit

Die Kandidatin / der Kandidat muss im Rahmen einer im
Berufsalltag eingebetteten individuellen praktischen
Arbeit zeigen, dass sie / er Uber die geforderten Kompe-
tenzen verfugt, um seine / ihre Aufgaben fachlich kor-
rekt sowie bedarfs- und situationsgerecht auszufGhren.

Expertin / Experte und
interne Fachkraft

Fachgesprdch

Die Kandidatin / der stellt sich in einem Fachgesprdch
den Fragen des Expertenteams im Zusammenhang mit
der ausgefUhrten praktischen Arbeit.

Iwei Expertinnen / Ex-
perten (Expertenteam)
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Schriftliche oder schriftiche und mUndliche Prifung der
Berufskenntnisse im Umfang von insgesamt 2'2 Stunden.
Wird eine mundliche Profung durchgefuhrt, so dauert
diese eine halbe Stunde.

1 3 | Schlussprifung | pie Profung findet im vierten Semester statt. Expertinnen / Experfen

Berufskenntnisse (2 Personen)
Die PrUfung hat Bezug zu Situationen des beruflichen

Alltags und den beruflichen Kompetenzen der Lernen-
den gemdss dem Qualifikationsprofil.

Die PrUfung ist in Teile gegliedert.

Der Qualifikationsbereich der Allgemeinbildung setzt
sich aus den folgenden Teilbereichen zusammen:

e der Erfahrungsnote

1 4 |Allgemein- e der Vertiefungsarbeit Expertinnen / Experten
" | bildung Form, Dauer und Zeitpunkt der Qualifikation richten sich | (2 Personen)
nach dem 2. Abschnitt der Verordnung des BBT Uber
Mindestvorschriften fur die Allgemeinbildung in der be-
ruflichen Grundbildung vom 27. April 2006.
2 Bestehensnorm und Gewichtung

Die Abschlussprifung ist bestanden, wenn

a. der Qualifikationsbereich «individuelle praktische Arbeity mit der Note 4 oder hdher be-
wertet wird und

b. die Gesamtnote 4 oder hdéher erreicht wird.

Die Gesamtnote ist das auf eine Dezimalstelle gerundete Mittel aus den gewichteten Noten der
einzelnen Quadlifikationsbereiche der Abschlussprifung sowie der Erfahrungsnote.

Dabei gilt folgende Gewichtung:

a. Individuelle praktische Arbeit: 30 %.
Die Note der praktischen Arbeit ist das auf eine Dezimalstelle gerundete Mittel aus der
Summe der gewichteten Noten fur die praktische Arbeit (doppelt gewichtet) und fur die
Prasentation mit Fachgespréch (einfach gewichtet);

b. Berufskenntnisse: 20 %;
c. Allgemeinbildung: 20 %
d. Erfahrungsnote: 30 %.

Die Erffahrungsnote ist das auf eine Dezimalstelle gerundete Mittel aus der Summe der gewichte-
ten Noten fUr:

a. die Bildung in beruflicher Praxis (doppelt gewichtet) und
b. den berufskundlichen Unterricht (einfach gewichtet).

Die Note fiir die Bildung in beruflicher Praxis ist das auf eine ganze oder halbe Note gerundete
Mittel aus der Summe aller Semesternoten in beruflicher Praxis gemdss den Vorgaben der Bil-
dungsverordnung (Artikel 12 BiVo fUr das duale Prinzip, Artikel 13 BiVo fUr die schulisch organisier-
te Grundbildung).

Die Note fir den berufskundlichen Unterricht ist das auf eine ganze oder halbe Note gerundete
Mittel aus der Summe aller Semesterzeugnisnoten des berufskundlichen Unterrichts.
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3 Bewertung der Leistungen

e Die Leistungen im abschliessenden Qualifikationsverfahren werden mit den Noten 1 bis 6
bewertet. Halbe Zwischennoten sind zuldssig.

¢ Die Noten jedes Qualifikationsbereichs, der sich aus einzelnen Positionen zusammensetzt,
werden als Mittelwert auf eine Dezimalstelle gerundet.

¢ Im Notfenausweis werden die Gesaminote und die Noten jedes Qualifikationsbereichs ein-
schliesslich der Erfahrungsnoten aufgefthrt.
Die Gesamtnote ist das auf eine Dezimalstelle gerundete Mittel aus den gewichteten Noten
der einzelnen Quadlifikationsbereiche der Abschlussprifung sowie der Erfahrungsnoten.

¢ Die Bewertungen auf der Notenskala sind:

Note 6 Sehr gut Note 3  Schwach

Note 5 Gut Note 2  Sehrschwach

Note 4 Genlgend Note 1 Unbrauchbar
4 Wiederholungen

e Die Wiederholung des Qualifikationsverfahrens richtet sich nach Artikel 33 BBV. Muss ein Qua-
lifikationsbereich wiederholt werden, so ist er in seiner Gesamtheit zu wiederholen.

e Wird die Abschlussprifung ohne erneute Bildung in beruflicher Praxis wiederholt, so wird die
bisherige Erfahrungsnote beibehalten.
Wird die Bildung in beruflicher Praxis wahrend mindestens 2 Semestern wiederholt, werden in
allen Semestern der Wiederholung Erfahrungsnoten erhoben. Fir die Berechnung der Erfah-
rungsnote in beruflicher Praxis z&hlen nur die Noten der Wiederholung.

e Wird die Abschlussprifung ohne erneuten Besuch der Berufsfachschule wiederholt, so wird
die bisherige Note beibehalten. Wird der berufskundliche Unterricht wGhrend mindestens
zwei Semestern wiederholt, so z&hlen nur die Noten der Wiederholung.

5 Spezialfall

Hat eine lernende Person die Vorbildung ausserhalb der geregelten beruflichen Grundbildung
erworben und die Abschlussprifung nach dieser Verordnung absolviert, so entfdllt die Erfah-
rungsnote.

In diesem Fall werden fUr die Berechnung der Gesamtnote die einzelnen Noten wie folgt ge-
wichtet:

e praktische Arbeit: 50%;
e Berufskenntnisse: 30 %;
e Allgemeinbildung: 20%.

6 Durchlassigkeit in andere berufliche Grundbildungen
Die Bildungsprogramme der 3-jadhrigen Grundbildungen Fachmann/frau Gesundheit EFZ und

Fachfrau/mann Betreuung EFZ und der 2-jahrigen Grundbildung Assistent/in Gesundheit und
Soziales EBA sind aufeinander abgestimmt.
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Inhaberinnen und Inhabern eines eidgendssischen Berufsattests Assistentin/Assistent Gesundheit
und Soziales, die das 22. Altersjahr vollendet haben, wird fUr diese beiden Grundbildungen mit
EFZ ein Jahr der beruflichen Grundbildung angerechnet.

Inhaberinnen und Inhabern eines eidgendssischen Berufsattests Assistentfin/Assistent Gesundheit
und Soziales, die das 22. Altersjahr noch nicht vollendet haben, kann eine individuelle Anrech-
nung fur diese beiden Grundbildungen mit EFZ gewdahrt werden.
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E  Organisation der Uberbetrieblichen Kurse

1 Iweck

Die Uberbetrieblichen Kurse (UK) ergénzen die Bildung in der beruflichen Praxis und die schuli-
sche Bildung. Der Besuch der Kurse ist fUr alle Lernenden obligatorisch.

2 Tragerschaft

Gemeinsame Trager der Uberbetrieblichen Kurse sind die kantonalen Organisationen der Ar-
beitswelt Gesundheit und Soziales.

3 Organe und Organisation

3.1 Organe

Die Organe der Kurse sind
e die Aufsichtskommission von OdASanté und SAVOIRSOCIAL
e die Kurskommission

Die Kommissionen konstituieren sich selbst und geben sich ein Kommissionsreglement.

3.2 Absenzen- und Disziplinarordnung

Die Kursanbieter erlassen eine Absenzen- und Disziplinarordnung, welche mindestens die folgen-

den Punkte regelt:

e Besuchspflicht und Verantwortung der Lernenden und der Lehrbetriebe
e Absenzen und ausserschulischer Jugendurlaub

e Disziplinarordnung

e Disziplinarverfahren

e Vorbehalt von Lehraufsichtsmassnahmen

4 Aufgebot, Teilnahme, Aufsicht

e Die Kursanbieter erlassen persénliche Aufgebote. Diese werden den Lernenden und den
Lehrbetrieben mitgeteilt.

¢ Die Kursanbieter stimmen die Kurstage mit den Berufsschulen ab.
e Der Besuch der Uberbetrieblichen Kurse ist obligatorisch.

e Die zust@ndigen Behdrden der Kantone nehmen die Aufsicht wahr. Sie haben jederzeit Zutritt

zu den Kursen.

5 Lernbericht

Das Lernverhalten im UK wird in regelmdssigen Standortbestimmungen in geeigneter Form in

UberpriUft, festgehalten und dem Lehrbetrieb zurick gemeldet. Die Kursanbieter regeln die De-

tails.
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F Genehmigung und Inkrafttreten

Der vorliegende Bildungsplan fUr die Assistentin / den Assistenten Gesundheit und Soziales EBA
tritt rGckwirkend auf den 1. August 2010 in Kraft.

FUr die Organisationen der Arbeitswelt:

Bern, 10.12.2010 OdASanté
Bernhard Wegmduller, Prasident

Bern, 10.12.2010 SAVOIRSOCIAL
Monika Weder, Prdsidentin

Der Bildungsplan wird durch das Bundesamt fur Berufsbildung und Technologie nach Artfikel 8
Absatz 1 der Verordnung Uber die berufliche Grundbildung fur die Assistentin / den Assistenten
Gesundheit und Soziales EBA vom 20. Dezember 2010 genehmigt:

Bern, 20. Dezember 2010 Bundesamt fur Berufsbildung und Technologie
Ursula Renold, Direktorin
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Anhang zum Bildungsplan

Berufsspezifische Wegleitung zur individuellen prakfischen
Arbeit IPA im Qualifikationsverfahren Assistentin / Assistent
Gesundheit und Soziales EBA

1 Rahmenbedingungen

Rechtliche Grundla-
gen

e Bildungsverordnung Assistentin / Assistent Gesundheit und Sozia-
les EBA vom (Erlassdatum), Artikel 18, Absatz 1, Buchstabe a).

e Bildungsplan Assistentin / Assistent Gesundheit und Soziales EBA
vom (Erlassdatum), Abschnitt D Qualifikationsverfahren, Ziffer 1.2.

e  Wegleitung des BBT Uber individuelle praktische Arbeiten im
Rahmen der Abschlussprifung im Qualifikationsverfahren der be-
ruflichen Grundbildung vom 22. Oktober 2007.

Status der berufsspezi-
fischen Wegleitung

Die Wegleitung ist ein Anhang zum Bildungsplan und damit fUr alle
Profungsbehoérden in allen Kantonen verbindlich.

Aufgaben der kanto-
nalen Behoérde

Die kantonale Behérde bezeichnet die Prifungsbehdrde.

Sie stellt sicher, dass die von ihr bezeichnete Prifungsbehdrde, die
Anbieter beruflicher Praxis und die Lernenden Uber die ModalitGten
und Fristen fUr die AusfGhrung der praktischen Arbeit ausreichend
und rechtzeitig informiert sind.

Sie unterstUtzt die Schulung der internen Fachkréfte (Berufsbildnerin-
nen) durch die zustdndigen Organisationen der Arbeitswelt und setzt
entsprechend geschulte Prufungsexpertinnen und —experten ein.

Sie regelt die weiteren, in den rechtlichen Grundlagen und dieser
Wegleitung nicht geregelten Einzelheiten des Qualifikationsverfah-
rens.

Die Aufbewahrung der Prifungsdokumente richtet sich nach kanto-
nalem Recht.

Verstandnis der indivi-
duellen praktischen
Arbeit

Die praktische Arbeit im Qualifikationsverfahren Assistentin / Assistent
Gesundheit und Soziales EBA ist als individuelle, prozess- und dienst-
leistungsorientierte Arbeit ausgestaltet.

Die Kandidatin / der Kandidat zeigt im Rahmen einer in den Berufsall-
tag eingebetteten praktischen Arbeit, dass sie /er Uber die geforder-
ten Kompetenzen verfugt, um ihre /seine Aufgaben fachlich korrekt
sowie bedarfs- und situationsgerecht und im Rahmen der rechtlichen
Rahmenbedingungen und der betrieblichen Regelungen selbstén-
dig auszufUhren.

Beteiligte

An der Vorbereitung, DurchfUhrung und Beurteilung der praktischen
Arbeit sind die folgenden Personen beteiligt:

e Die Kandidatin / der Kandidat,

e Die interne Fachkraft,

e Die Expertin / der Experte,

e Das das Expertenteam,

o Die Chefexpertin / der Chefexperte.
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Zeitrahmen und Ablauf

Die individuelle praktische Arbeit wird im letzten Semester der berufli-
chen Grundbildung ausgefuhrt. Die Prifungsbehorde legt den Zeit-
raum der AusfUhrung rechtzeitig fest.

2 Vorbereitung

Zustandigkeit

Die Verantwortung fUr die Vorbereitung der praktischen Arbeit liegt
bei der internen Fachkraft. Sie / er kann bei der Vorbereitung die
Expertin / den Experten unterstUtzend beiziehen. Sie / er reicht der
Prifungsbehérde zu dem von diesem festgelegten Termin die fol-
genden Angaben fristgerecht ein:

e die Aufgabenstellung,

e die geplante Prufungsdauer,

e den vorgesehenen Beurteilungs- und Bewertungsraster,

e ergdnzende Informationen.

Die Eingabe an die Prifungsbehdrde ist von der Kandidatin / vom

Kandidaten mitunterzeichnet. Mit der Unterschrift best&tigt sie /er die
Kenntnisnahme aller Elemente der Eingabe.

Die PrUfungsbehdrde und die interne Fachkraft vereinbaren Pri-
fungsdatum und —Zeit.

Anforderungen an die
Aufgabenstellung

Die Aufgabenstellung umfasst die Bewdltigung von mindestens 2
beruflichen Situationen. Die Arbeitssituationen werden so ausge-
wdahlt, dass sie alle Ebenen des Berufsbilds der Assistentin / des Assis-
tenten Gesundheit und Soziales abdecken.

Aufgabenstellung, Zielsetzung und erwartete Resultate sind eindeutig
beschrieben und Uberprufbar.

Anforderungen an
Prifungsdaver,
-Datum und -Zeit

Die individuelle praktische Arbeit dauert 3 Stunden ohne Pausen in-
klusive Fachgesprdach.

Bei Ausbildungen nach dem dualen Prinzip gewdhrleisten Prifungs-
datum und —Zeit den Besuch des Pflichtunterrichts in schulischer Bil-
dung.

Anforderungen an den
Beurteilungs- und Be-
wertungsraster

Der Beurteilungs- und Bewertungsraster wird spezifisch auf die Auf-
gabenstellung ausgerichtet. Er hat Bezug zur kompetenten Bewdlti-
gung der beruflichen Situationen bzw. zum fach- und bedarfsge-
rechten, kombinierten Einsatz der fUr die Situationsbewdltigung er-
forderlichen Ressourcen.

Uberprifung der Vor-
bereitung

Die Expertin / der Experte priUft die Eingabe der internen Fachkraft
auf formelle VollstGndigkeit und die Konformitat der Aufgabenstel-
lung mit den Kompetenzen gemdss Bildungsplan. Kommt keine Eini-
gung zustande, entscheidet die Chefexpertin / der Chefexperte.
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3 Durchfihrung

AusfUhrung am
Arbeitsplatz

Die Kandidatin / der Kandidat fUhrt die praktische Arbeit an ihrem
betrieblichen Arbeitsplatz aus. Ihr / ihm stehen dazu die gewohnten
Ressourcen zur VerfGgung. Die Aufgabenstellung ist mit den géngi-
gen Methoden und Mitteln zu 16sen.

Die Aufgabenstellung wird als Einzelarbeit und weitgehend selbstan-
dig ausgefUhrt. Teamarbeit ist zuldssig, soweit dadurch die im Berufs-
feld wichtige Kompetenz der Teamfahigkeit Uberprift wird.

Nachfihren des be-
trieblichen Dokumenta-
tionssystems durch die
Kandidatin

Die Kandidatin / der Kandidat dokumentiert inre / seine Arbeit im
betrieblichen Dokumentationssystem. Das NachfUhren des betriebli-
chen Dokumentationssystems ist zeitlicher und inhaltlicher Bestandteil
der praktischen Arbeit. Eine weitergehende Dokumentation ist nicht
vorgesehen.

Expertin / Experte und interne Fachkraft Uberprifen die FOhrung des
betrieblichen Dokumentationssystems durch die Kandidatin / den
Kandidaten.

Kommunikation und
Unterlagen

Expertin / Experte und inferne Fachkraft und die Kandidatin / der
Kandidat dirfen zum besseren Verst&ndnis Fragen stellen bzw. Erkl&-
rungen abgeben.

Die Lerndokumentation und die Unterlagen der Uberbetrieblichen
Kurse dUrfen als Hilfsmittel verwendet werden.

Begleitung und Doku-
mentation

Expertin / Experte und interne Fachkraft begleitet die AusfUhrung des
Auftrags.

Beide halten ihre Beobachtungen zur Lésung der Aufgabenstellung
und zur FUhrung der Dokumentation individuell schriftlich fest.

Fachgesprdch

Die Kandidatin / der stellt sich in einem Fachgesprdch den Fragen
des Expertenteams im Zusammenhang mit der ausgefUhrten prakti-
schen Arbeit. Das Fachgespréch dauert eine halbe Stunde.

Dauver und Abbruch

Zeichnet sich ab, dass die vereinbarte Dauer wegen nicht voraus-
sehbaren betrieblichen oder Gusseren Einflussen oder wegen fal-
scher Einschdatzung nicht méglich ist, einigen sich Expertin / Experte
und interne Fachkraft Gber den Zeitpunkt des Abbruchs der prakti-
schen Arbeit.

Die in der Verordnung Uber die berufliche Grundbildung festgelegte
maximale Dauer von 3 Stunden darf nicht Gberschritten werden.

4

Abschluss und Beurteilungsverfahren

Beurteilung

Die interne Fachkraft beurteilt die Auftragserfullung und die FUhrung
der Dokumentation anhand des festgelegten Beurteilungs- und Be-
wertungsrasters sowie der festgelegten Messung und Gewichtung
und schléagt die Bewertung vor.

Die Expertin / der Experte Uberprift die durch die interne Fachkraft
vorgenommene Beurteilung der AuftragserfUllung und die Plausibili-
tat der vorgeschlagenen Bewertung.

Das Expertenteam beurteilt das Fachgespréch.
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Noten

Expertenteam und interne Fachkraft einigen sich nach Vorliegen des
Bewertungsvorschlags fur den ausgefUhrten Prifungsauftrag und for
das Fachgesprdch Uber die abschliessende Bewertung. Die Noten-
gebung erfolgt gemdass der Bildungsverordnung.

Uberpriffung

Die Chefexpertin Uberprift die durch das Expertenteam vorgenom-
mene Beurteilung und die Plausibilitét der erteilten Noten.
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