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CONSULTA“ONS PAR!

1 Introduction

Vu | e chiffre 2.1, |l ettre a du r gl Expmteén de
consultation parents-enfants avec dipldome fédéral / expert en consultation parents-enfants

avec diplobme fédéral »du ( dat e) , l a commi s s i-apres condnassianu r a n
AQ) ®dicte |l es pr®sentes directives relatives
11 But

Les pr®sentes directives font partie int®gran
®l argi ssent | e r gl ement de | 6examen prof e

consultation parents-enfants avec dipldome fédéral / expert en consultation parents-enfants
avec dipléome fédéral. Elles sont réexaminées a intervalles réguliers et adaptées si
nécessaire.

1.1.1 Destinataires
Les directives sbadressent en:particulier aux

candidates et candidats ° | 6 ex ame rcongultaioh e s S |
parents-enfants avec diplome fédéral / expert en consultation parents-enfants avec
diplome fédéral,

responsables de la direction des consultations parents-enfants et leurs employeurs,

prestataires de modules,

expertes et experts dbébexamen.

1.1.2 Bases légales
Loi fédérale du 13 décembre 2002 sur la formation professionnelle (loi sur la formation
professionnelle, LFPr)

Ordonnance du 19 novembre 2003 sur la formation professionnelle (ordonnance sur la
formation professionnelle, OFPr)

R gl ement de | 6ex amen @ e X @€ sdomsultaen parenis-p ®r |
enfants avec diplobme fédéral / expert en consultation parents-enfants avec diplome
fédéral.

1.1.3 Validité

La version applicable des directives figure sur le site www.epsante.ch.

Les éventuelles modifications des directives sont publiées sur le site www.epsante.ch au
plus tard au moment de | a publication de | dex

1.2 Organes

1.2.1 Organeresponsable

Voir r gl ement ddbexamen, chiffre 1. 3.

122 Commi ssi on dbéassurance qualit®

La commi s s i @equdité @msnmissiomAQ) se compose des membres suivants :
Sept & neuf expertes ou experts en consultation parents-enfants avec dipldme fédéral ou
titre jugé équivalent actifs dans la pratique professionnelle. Des professionnelles et
professionnels exergcant une fonction de responsable et des professionnelles et
professionnels au b®n®fice dbébune qualificat.i

Les régions linguistiques sont représentées de maniére appropriée.


http://www.epsante.ch/
http://www.epsante.ch/

123 Secr ®t ari at doéexamen

Le secr®tariat dbébexamen est d® ®gu® " EPSant®
Adresse du secr ®t ariat doexamen

EPSant ®, secr®tariat doexamen, Seilerstrasse
E-mail : info@epsante.ch

Téléphone : 031 380 88 68

Site Internet : www.epsante.ch

124 Expertes et experts dodédexamen

Les expertes et experts dbdédexamen sont nomm®s
me mbr es du team dbébexperts sont communi qu®s
convocation.

2 Profil de la profession

Le prof il de I profession d®tai ll ® (voir f
fondement de | 0OEPS.

3 Compétences opérationnelles professionnelles

Le profil de qualification figure 7 | 6aremexe
op®rationnell es et cell e des modul es et des
présentes directives.

4 Modules

4.1 Index des modules

La |liste des modules figure au chiffre 3.32 d

4.2 Description des modules

La description des modules figure ° I &édannexe

4.3 Examens de modules et certificats de modules

Chaque module fait | 6objet dbédun examen. La r@
de module. Les certificats de modules attestent que leurs titulaires possédent les

comp®t ences op®rationnelles requises. Il s ne
final. Leur ®valuation nbéest pas prise en com

4.4 Organisation et réalisation des examens de modules

Les prestataires de modul es sont responsabl e
examens de modul es. I'l's d®ci dent ®gal ement de
4.5 Durée de validité des certificats de modules

Les certificats de module restent valables durant cing ans.

4.6 Equi valence dbéautres certificats de modul e

Sur demande de la candidate ou du candidat, la commission AQ décide au cas par cas de
| 6®qui valence de modules non reconnus. El | e
compr ®hensi Inl ede U&exgaumevr al ence est payant .


mailto:info@epsante.ch
http://www.epsante.ch/

4.7 Reconnaissance des modules des différents prestataires

Sur demande des prestataires, la commission AQ reconnait les modules proposés et les
réglementations relatives a la préparation, a la structure et a la réalisation de ces modules

ainsi quo- | appr ®ciation des certificats de
sp®ci fique sur | daccr®ditation des modul es de
Léorgane responsable publie sur son sites I nt
reconnus par | a commi ssi on @&UGGERRIcoredarnanlasécours | i e

préparatoires pour lesquels une contribution financiére de la Confédération au bénéfice des
candidates et candidats est prévue.

4.8 Recours aupreés de la direction des prestataires de modules

Les recours contre les décisionsdenon-ad mi ssi on ou doé®chec d®&fini
doivent étre déposés aupres de la direction du prestataire de module dans les 30 jours
suivant la natification de la décision. Le recours doit étre motivé par écrit. La décision de la
direction des prestataires de modules est définitive. Le traitement du recours est payant.

5 Admission ° | 6examen final

Les conditions déadmission ° | 6examen final 5

33 du r gl ement ddbexamen. Par aill eur s, | es c
La date I imite pour la justification de | 6
| 6®c h®ance du d®I ai déinscription ~ | 6exam
| 6examen, | es conditions rel ati ves " | 6 e x
enti rement rempl i es soi l est pr ®visible q
doéinscription.
Lorsque | e t aux ddbactivit® est variabl e,
effective est prise en compte. Celle-c i doit correspondre ° quat|
de 80 %. NOoest prise en consi d®ration eguames!| 0e:
| 6obtention du titre professionnel requis p
r gl ement ddexamen, " %auminimam.x doéactivit® de
Les quatre ans dodoexp®rience profesaprégsnnel | e

au minimum deux ans a 80 % dans le domaine de la consultation parents-enfants ;

au minimum deuxansa80% dans une activit® pla-ant |
des enfants de 0 a 5 ans, dont 12 mois au minimum avec des enfants de 0 a 2 ans.

Les interruptionsaucour s de | 6exp®rience professionnell

Léexp®rience professionnelle doit °tre atte
certificats de travail).

Les candidates et candidats pr ®sentant em ha
final, des mesures de compensation des inégalités ancrées dans la législation. La notice

« Compensation des inégalités frappant les personnes handicapées dans le cadre
dbébexamens professionnel s et d 6 exxfgure sus le pite 0 f e S
Internet du SEFRI.



https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/fr/home/bildung/la-formation-professionnelle-superieure/informations-generales-concernant-les-examens-federaux/candidats-et-diplomes.html
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6 Examen final

6.1 Dispositions générales

La commission AQ applique les cing critéres généraux de qualité ci-aprés dans sa procédure
dédexamen et dé®valuati on, tant pour l a d®f i
r®al i sation de | 6examen final

Validité : un examen doit donner un refletreprése nt at i f des contenus G
la plus différenciée possible du profil de compétences visé.

Objectivité: lesrésultats d e | 6 e x a malépendre le mains possible des expertes
et experts dbébexamen. Cette exi gtomdeegrillgseae t °
criteres, de modeles de solutions, de conditions de réussite claires, etc.

Fiabilité : un examen doi't tre fiable et pr ®ci s.
passe essent iadéhguatdmor degr® @eaifficult®ampleur et la longueur de
l&examen ainsi que le temps * disposition pour résoudre les taches demandées.

Egalité des chances : les candidates et candidats doivent savoir précisément ce qui est
examiné et sous quelle forme. Aucune personne ne doit étre favorisée ou défavorisée
pour des raisons liées au sexe, ~ la religion, * la nationalit® 1 l@rigine ethnique ou ~ la
langue.

Economicité: un examen doit étre réalisé dans des conditions économiques
acceptables, autrement dit sa mise en place, sa tenue et son évaluation doivent se situer
dans un rapport co(t - utilité raisonnable.
6.2 Objet de | 6examen
Loexamen a pour but de veri fier | a mi s e e
opérationnelles acquises dans les modules.
6.3 Expertes et experts

Les expertes et experts dbébexamen sont nomm®s |
ou candidat est évalué par deux expertes ou experts (cirapr s team dbe
doée

Conf or m®@ment au chiffre 4.13 du r gl ement
candidates et candidats avec la convocation.

6.4 Composantes de | d6examen
Les composantes de | dexamen final sont d®&fini
6.4.1 Guides de la Commission AQ

La Commission AQ définit les dispositions détaillées concernant le travail de dipldme écrit, la
pr ®sentation et | 6entretien professionnel dan

6.4.2 Travail de diplébme

La candidate ou le candidat étudie une situation tirée de sa pratique professionnelle. La

situation correspond au profil doensudtatienlpardnts-c a t i
enfantsavec di pl*!me f ®d®r al confor m®ment ° Il 6ann
ma tris® sbil martpéteaces opéeatioanelienissues de plusieurs domaines

de compétences (au moins deux).

La candidate ou le candidat documente son travail de diplome sous forme écrite et le remet
trois mois au minimum avant | e d®but de | 6exa



Lébun des membdroeesx pdeur ttsea®v al ue | e travail de d
Le second membre du team dbéexperts examine |6
proposée.

6.4.3 Entretien professionnel

Le but de | 0entretien prladardslate ooaurcandidateesdiscuttre p e
des contenus de son travail de diplébme de maniere approfondie et de montrer les liens avec
ddautres comp®tences op®rationnelles du profi

est en mesur e diltsemapuantde ctaérdans sorstravail de diplédme.

Le team doéexlpéeenttsr e®viael nueeprr donne unes appréciatienl sur la base
des critéeres suivants :

criteres relatifs au contenu et aux connaissances professionnelles,

criteresrelatifs™ | éar gument ati on,

criteres relatifs a la réflexion.

6.5 Evaluation et répétition

l es conditions de r®ussite de |
ons relatives ° |l a r®pe®tdiaiti on de

s dispos [
examen et sont pr ®ci s®es comme su

Lé6®valuatio
| e [
r gl ement d

n
t
0

6.5.1 Evaluation et conditions de réussite

i ions relatives ° | 6®valuation et

Les d sit
f 6.2 et 6.3 du r glement dbébexamen.

i spo
res

6.5.2 Répétition

Lescandi dates et candidats qui néont pas r ®uss
lesquelles les prestations fournies ont été jugées insuffisantes. Les régles ci-apres
sbappliquent 3 la r®p®tition des ®preuves dobe
Efatsgi\llzel Un nouveau travail de diplome doit étre rédigé. Le simple

diplome remani ement du travail jug® inst
Epreuve 2

Entretien Léentretien professionnel est r ¢

professionnel

6.6 Egalité de traitement entre les régions linguistiques

L 6 e x a prefessionnel supérieur peut étre passé en allemand, francais ou italien,
i nd®pendamment de | a r®gion 0% |l es ®preuves
candidates et candidats de toutes les régions linguistiques doit étre garantie.

6.7 Assurances

lappartient °~ | a candidate ou au candidat de s
responsabilité civile, etc.).



6.8 Recours aupres du SEFRI
Voir r gl ement ddbexamen, chiffre 7. 3.

Les notices relatives respectivement au droit de consulter les documents et aux recours
peuvent étre téléchargées sur le site Internet du SEFRI.

7 Organi sation de | 6examen

7.1 Procédure administrative

La commi ssion AQ publie I 6examen au plus taroc
fait en trois |l angues (all emand, fran-ais, it
Les conditiiommrs etbi d8@8adinpssi on ° | 6EPS sont d «
dbexamen. Léinscription se fait au moyen du
figure dans la publication.

Le d®roul ement de | 6examen final déskadh®ar it a
Les informations relatives ° Jwivepsantmehn sont di
Les d®tails relatifs au d®r oul ement -dassousiLése x a m
indications temporellesser ®f rent aux dates de | 6examen.
Publication au minimum 10 mois avant

Inscription au minimum 8 mois avant

D®ci si on ddédadmi ssi on au minimum 7 mois avant

Remise du travail de dipléme au minimum 3 mois avant

Retrait de | 6examen au minimum 3 mois avant

Adoption du programme d®f i niauminimum 10 semaines avant
attribution des candidates et candidats aux différents
expertes et experts dbdexame

Convocation des candidates et candidats et au minimum 2 mois avant
communication des noms des expertes et experts

d 6 enxea

Remise des demandes de récusation au minimum 6 semaines avant
Décision relative aux demandes de récusation et au minimum 4 semaines avant

communication aux candidates et candidats

Formation des expert es et experts do e auminimum 3 semaines avant

7.2 Colts ala charge des candidates et candidats

La taxe dbébexamen ainsi gue |l a taxe fix®e pa
recherche et ° I 6édinnovation (SEFRI) pour | 6im
charge des candidates et candidats.

Apr s so6°tre vu ocomfi rmdrdelxaaumrenadrhies candi da
une facture pour | e paiement de | a taxe dbéexa
Les candidates et candidats qui, conf or m®men

retirent dans le délai autorisé ou pour des raisons valables ont droit au remboursement du
montant payé, déduction faite des frais occasionnés. Dans tous les autres cas, la taxe
doexamen est due dans son int®gralit®.


https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/fr/home/bildung/la-formation-professionnelle-superieure/informations-generales-concernant-les-examens-federaux/candidats-et-diplomes.html
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by

La commission AQ fixe la taxe a verser par les candidates et candidats qui répetent
| 6examen.

Lestaxes ddexamen applicables sont communi qu®es d
peuvent étre consultées sur le site Internet www.epsante.ch.

Les frais de d®placement, de | ogement etontde s
a la charge des candidates et candidats.

8 Dispositions finales

8.1 Dispositions transitoires

Les conditions pour I'obtention du dipldbme sans examen sont réglées de maniére exhaustive
au chiffre 9.1 du reglement d'examen. Par ailleurs, les conditionss ui vant es sdappl

1 Au moment du dépbt de la requéte, I'expérience professionnelle exigée dans le
domaine de la consultation parents-enfants doit avoir été acquise. Elle correspond a
trois ans d'activité professionnelle a un taux de 80 %.

f Lorsqueletaux dbéoccupation est i nf ®r i eur , |l e no
augmente en proportion. Les interruptions
effective sont admises.

T Loexp®rience professionnelle requise doit
travail. Ces documents doivent comporter expressément au moins la mention du
domai ne d ¢consultation parter@s-egfants ».

T Au moment du d®plt de |l a requ°t e, la re
engagement i ninterr ompu danairede laconsultationu n a
parents-enfants.

qgu®
n d
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8.2 Approbation et édiction

Approuv® par |
de | dexamen pr
dipléme fédéral.

gane responsable et ®dict® p
ssionnel sonsplt@tion parents-emfaite avece r t e

La commi s ssurante quélites
Le président / la présidente

(Signature)

Lieu, date

Léorgane responsabl e

Nom de | 6associati on
Le président / la présidente

Lieu, date

11



Annexe 1

SAVOIR

OdASanté SOCIAL

Annexe 1 Profil de qualification

Domaines de compétences Compétences opérationnelles professionnelles
opérationnelles =
1 2 3 4
A Gestion du savoir A.1 Se préparer aux modules spécifiques A2 Appliquer de maniére exemplaire les
ST e

A.1.1 Uexpene en consulizton parents-enfanis avec  A.2.1 Lexpere en consultaion parents-enfants avec

dipidme Bdéral plote la construction des compétences dipldme Edéral identfie des sauations, en saistla

de maniére chiée. Elle et conscients de son rdle,  muliphices, [insiabie et la complexis.

méne une réflexion sur ses aitudes ainsi que sur les

valeurs et normes sous-acentes et gére la proxamis®

et la distance de maniére professionnele et
B Soutien et accompagnement B.1 Acquérir les bases du soutien et de
B.1.1 L'expere en consultafion parenis-enfanis avec
diplome #déral est conscients de son role dexperts.
Elle reconnatt et décnt les stuations de soutien avec
leur muitplica et instabded. Elle méne une réfexion
sur ses aftudes ainsi que sur les valeurs etles
normes sous-aceniss. Elle gére de manére
professionnelle et individuelle la proximieé et la
distance. Elle crée un cimat empreint d'estme, de
confiance et d accepiton.

SUISSEDES e

SSOCIATION NTS-E!
 ONSULTATIONS PARE

Compétences opérationnelles professionnelles

=

1 2
C.1 Identifier la situation

Domaines de compétences
opérationnelles

3 4
C.2 Apprécier la situation et relever le besoin de C.3 Convenir ou fixer des objectifs et établir une C.4 Mettre en oeuvre des mesures soutenant et
‘soutien planification encourageant les personnes de référence et les
C.1.1 Uexpene en consultaion parenis-enfanis avec  C.2.1 Uexpene en consultafion parents-enfants avec  C.3.1 Lexperte en consultation parenis-enfants avec  C.4.1 Lexperte en consultasion parents-enfants avec
diplome fedéral idensfie les siuations rencontrées, sur  dipldme analyse, inferpréte et évalue les données  dipldme #déral convient ou fixe les objects avec les  dipldme #déral propose des mesures approprides de
la base de méthodes aciuelies axées sur des pédianques relevées. Pour o= fare, elle tent compts  personnes de référence et les enfanis en considérant  souten et de promotion en tenant compie des besoine
données scieniiques ef de connaissances des estmations des personnes de réfrence. diverses perspecives. Pour o= fare, elle o= base sur des personnes de référence et des enfanis ansi que
pédianques fondées sur des données probantes, en des connassances pedianques fondéss sur des de dfiérentes sources de savow, de lignes dreciices
sast la muitphcss, lnstabies et la complexis. données probantes et sur [analyse de son etfou de normes. Elle consedle ot soutent les
expénence. pereonnes de réfrence dans la mise en csuvre de
mesures adapiées 3 leur situation individuelle.

5
C.5 Apprécier I'efficacité des mesures
C.5.1 U'expere en consultaion parenis-enfanis avec

dipldme #déral évalue Feficace® des mesures mises
en osuvre 3 Faune des objectfs fixés.
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c.i.ZL'expeleenpaulselﬁlsavec C.2.2L’atpemmmerﬁr.‘avec C.3.2 U'experte en consultaon parents-enfants avec c.4.21.menmmmmm C.S‘Zl.'ezq)em-»enmm“
diplome #déral identie au cours du sousen le dipldme reléve le besoin de sousien des personnes  dipidme #déral développe e planifie dentente avec  dipidme #edéral élabore, avec les personnes de diplome déral décide, en tenant compie des

comporement relasionne! des personnes de de réference et des enfants en tenant compe des  'équipe pluridiscipinaire des mesures et des réference, des sraégies et des mesures de wsumderﬁmcee(desm,sils
référence et de Fenfant. Elle idensfe Féiat du ressources disponibles, des facteurs de risques e soluons construcives. Elie gére lestensions e promoSion de 12 santé, de prévention et de bien-Sre.  mesures mises en osuvre sont 3 poursuivre, 3
développement psychomoteur, cognisf et des confits possibles. identiie les enjeux complexes. adapier ou 3 metre 3 fn.

émofionnel, Fétat de sanié physique de Fenfant et les
éventuels roubles de régulation de croissance et de
nuiiSion.

C.3.3 Uexperte en consuliafion parenis-enfants avec C.4.3 L'experie en consulialon parents-enfants avec
dipidme #Edéral convient ou fixe avec les personnes dipldme #déral encourage les personnes de

de référence des statégies de prévension et de réfErence et les enfanis 3 ulliser les réseaux de
gesson selon des critgres fondés. ‘soutien et les moyens auxiiaires speciiques.

D.1.1 L'experte en consultaion parenis-enfanis avec
diplome #déral est consciente de son rdle Fexperte.
Elfe analyse, plote et évalue les processus de
reiason professionnelie. Elle méne une réfiexion sur
S5 componiements SN Que sur les valeurs e
normes fondamentales. Elle gére de maniére
professionnelie et individuelie 1a proximiéé et la
D.1.2 L'experte en consultaion parenis-enfanis avec
dipldme #déral velle 3 un environnement propice
2u développement et 3 Fapprensssags dans le
processus de sousien. Elle crée un cimat empreint
deséme, de confiance et d'accepiaton.

D.1.3 L'expers en consultzsion parenis-enfanis avec
dipldme #déral choist et usiise des méthodes de
communicalion perinentes pour soutenir le
développement de I relation.
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=

E.1.1 Uexperie en consultaton parenss-enfanis avec  E.2.2 U'expere en consultation parentsenfanis avec E.3.3 Lexperte en consuliztion parenisenfanis avec . E.4.1 Uexperts en consultaion parentsenfanss avec . E.5.1 Lexperts en consultation parenis-enfanis avec
dipldme #déral densfe des stuations a Faide de. dipidme présente Fappréciaton de la stuation de maniére  diplme #déral convient ou fixe des objects réalisies  dipldme Bdéral consele et soutient les personnes de. dipldme #déral termine le processus de soufien etfou

méthodes de communicasion basées sur des données  adapiSe au public cble et transmet les relations avec les personnes de référence et les enfanis en réfrence dans la mise en ceuvre de mesures adapites & d'Sducation de maniére professionnele.
scentiques, en saisit la muliphcas, linstabiies etla complexes de maniére compréhensibie. considérant leurs potentalits et leurs préfirences. Ele  leur siuaton individusle.

complexié, Elfle fent notamment compie des poiendalités gére les tensions, dentfe les enjeux complexes et

et des limies des enfants et de leurs personnes de développe des mesures mesurables et des solusons

réfrence. construcsves,

E.23 Uexperie en consultzton parenisenfanis avec  E.3.4 L'experis en consultistion parenisenfanis avec E.4.2 U'expents en consultaton parenis-enfants avec
dipidme reléve lors de Fentretien le besom de soutien des dipidme #déral convient ou fixe des mesures en tenant  dipldme Rdéral clarifie, avec la paricipation des
personnes de référence et des enfanis en tenant compie  compie de difiérentes sources de savorr, ignes personnes de réfrence et des enfanis, les besoins de
des ressources disponibles, des facteurs de nisques, des direcinices etfou normes. soutien et d'éducaton.

confits possibles et des besoins en matére d'éducaton.

E.3.5 Lexperts en consultaion parenis-enfants avec E.4.3 Uexpente en consultation parents-enfants avec
diplome #déral faconne le processus de planiicaton dipldme #déral encourage les personnes de référence et
d'entente avec les personnes de référence et léquipe en  les enfants 3 usliser les réseaux de soufien etles

E 4.4 Lexperis en consulizion parenis-enfans avec
diplome Rdéral développe ou choist des formes de
sousien ou @ éducaton perineniss reposant sur des
preuves et Fanalyse de son expénence, Elle tent
compte du vécu des personnes concemées, du
background socio-culturel et des ressources cognives,
émosonneliss et sensonmomcss des personnes de
réfrence et des enfanis.

E 6.1 Lexpers en consultaton parenis-enfanis avec
dipldme #déral documente le sousen de maniére
compréhensible. Elle analyse et évalue le processus de
sousen etfou d'éducasion (étabssement des objects,
efficacs et économicas des mesures) de manidre
systématque & Faune de crittres spéciiques du domaine
&t communicasks. Elie adapts ke processus de souten
etlou d'éducation de maniére cbice.
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OdASanté SOCIAL g

lnom de compétences Compétences opérationnelles professionnelles
AT

F.1.1 L'experte en consuliafion parenis-enfanis avec F.2.1 L'experie en consuliafion parents-enfants avec
diplome déral idensie 13 famille” comme sysEme dipldme Edéral acquient une vue densemble des
changeant dans des coniextes difirents. besoins dintervension au moyen de méhodes
systemiques et en déduit les mesures de sousien en
tenant compie des membres du sysEme famiial,

F.1.2 L'experte en consultaion parents-enfants avec F.2.2 L'experie en consultaion parenis-enfanis avec
dipidme #déral analyse dans des siuations de dipidme déral sousient le syseme famiial dans la
souien concrétes les facteurs perinents du Sysiéme mise en ceuvre des mesures convenues ou fixées.
famial.

F.1.3 L'experte en consuliafon parents-enfants avec
diplome #Edéral apprécie les efists des facieurs
dinfluence et du contexie sur la famille.

G.1.1 L'experte en consultaion parents-enfants avec G.2.1 L'experie en consuliaton parents-enfants avec
diplome fdéral plote et encourage la vansmission  dipldme défend de maniére fondée les intnéts de

des informations au sein de équipe Fenfant et de ses personnes de réfrence, prend en
inraprofessionnelie et interprofessionnele, 3 considération les droits fondamentaux de Fenfant et
Tinigneur comme 3 Fexignieur de linsiiution &t paricipe dans ce conexte acivement aux

&t interprofessionnel.

G.1.2 L'experte en consuliaion parenis-enfanis avec
avec les collaboratrices et collaborateurs &t Féquipe
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) SAVOIR
OdASanté SOCIAL

Domaines de compétences Compétences opérationnelles professionnelles
opérationnelles [:>
1 2 3
H Gestion du savoir H.1 Assurer sa propre formation continue et H.2 Contribuer au développement
son propre développement professionnel de I'équipe

H.1.1 L'experte en consukason parenis-enfanis avec H.2.1 L'experte en consukason parents-enfanis avec

dipidme fédéral suit les évoluons de son domaine  dipidme fdéral comprend les relasons complexes

de spécialisation ainsi que de la polilque sanfaire et dans son domaine de traval, idendfe les

sociale. probiémaiques perinenies pour la praique, analyse
etfrafie le savoir aciuel et collabore a des projets de
recherche.
H.2.2 L'experte en consultadon parenis-enfanis avec
dipidme fdéral collabore a des groupes de travai et
a des conférences sur féchange intraprofessionnel
etinerprofessionnel. Elle confribue au
développement professionnel.

| Organisation 1.1 Développer le champ d°activité et 1.2 Collaborer avec les professionnels 1.3 Garantir et promouvoir la qualité
I'organisation
1.1.1 L'experte en consukasion parents-enfanis avec 1.2.1 L'experte en consultaion parenis-enfanis avec 1.3.1 L'experte en consukiadion parenis-enfanis avec
dipidme #déral dirige des projets professionnels et dipidme déral coordonne Ia prise en charge dipidme fdéral représente fexperise de son

iniernes a forganisasion. inierprofessionnelle et in‘erdisciplinaire selon le domaine de spécialisaion dans des organes
contexte. régionaux et suprarégk etdans des group
1 1.2.2 L'experie en consuktadon parenis-enfanis avec |.3.2 L'experie en consultaion parenis-enfants avec
dipidme fédéral crée les condions appropriées pour dipidme #déral idendfie les risques et dangers
une collaboraton inraprofessionnelie et professionnels spéciiques Bés 3 son domaine ainsi
inerprofessionnelie construcive. quen rapport avec fautogesion. Elle uslise des

stratégies d'adapialon et de geston des difiérents
fypes d'émosions de maniére professionnele.
1.2.3 L'experie en consukiadon parents-enfanis avec
dipiome fdéral velle 3 la sécurié de
Tenvironnement de travail et favorise un
comporiement propice 3 la sani chez les
collaborateurs.

DES
ASSOCIATION SUISSE ANTS

S
CONSU\IATIONS PARENTS-E!
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Annexe 2
ASSOCIATION SUISSEENTS_ENFANTS

CONSULTATIONS PAR!

Annexe 2 Domaines des compétences opérationnelles, contenus des modules et
certificats de modules

Explications relatives aux modules

Module 1 Introduction au soutien et a la pédiatrie

Ce module est destiné aux compétences et ressources (connaissances, aptitudes et attitudes)
centrales pour suivre avec succes les modules spécifiques. Pour piloter le développement des
compétences dans le nouveau champ professionnel de la consultation parents-enfants de
maniere ciblée les contenus pédiatriques et les bases de la consultation et de

| 6accompagnement sont enseign®s.

Module 2 : Aspects pédiatriques du processus de soutien

Dans ce module, les contenus pédiatriques sont approfondis dans le cadre du processus de

soutien en sbappuyant sur | e module 1. 1 compr €
des instruments doé®valuation ainsi que | eur anal
les objectifs et les mesures appropriés sont convenus ou fixés avec les personnes de

r ®f ®r ence. La marche W suivre est convenue ou fi

miseseni uvr e
Module 3 : Aspects communicationnels du processus de soutien

Ce module a pour but doéapprofondir | es bases t hEg
les stratégies orientées vers la pratique pour gérer les situations de consultation complexes.

Dans ce cadre, la gestion de situations de consultation présentant un défi et une charge

émotionnelle est exercée et la sécurité dans des contextes de communication difficiles est

renforcée. Pour ce faire, les compétences nécessaires au soutien de familles dans des

situations de vie présentant un défi sont construites. Enout r e, | Gutilit® du coa
supervision est reconnue.

Module 4 : La famille comme systéme changeant

Le soutien de familles dans la gestion de leurs tdches de maniére orientée vers les solutions et

les ressources exige la perception de la famille comme systéme et les processus y relatifs. Ce

modul e est ax® sur | 6approche syst®mi que. I'l con
l es conclusions correspondantes ainsi que | 6appr
autre institution de soutien.

Module 5 : Réle, gestion du savoir et organisation

Ce module est centré sur la confrontation avec le role professionnel, le positionnement dans le

contexte de la politique professionnelle interdisciplinaire et les possibilités et limites

concernées. Il comprend la réflexion de ses propres normes et valeurs, la compétence de

pr ®sentation/ de | 6expression en public orient®e
professionnelle lors de négociations complexes et de collaboration interprofessionnelle.
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Annexe 217 Module 1
ASSOCIATION SUISSEENTS_ENFANTS

CONSULTATIONS PAR!

A Domaines des compétences opérationnelles

Les domaines de compétences opérationnelles sont décrits au chiffre 1.22 du reglement
ddébexamen.

B Contenus des modules et certificats de modules?

Module 1 Introduction au soutien et a la pédiatrie

Contenus du module Introduction au soutien et a la pédiatrie

A Domaine de compétences opérationnelles Gestion du savoir

A.l Se préparer aux modules spécifiques

All Ldébexperte en c o-erdantsdver diplome féderalpite k sonstruction des
compétences de maniére ciblée. Elle est consciente de son r6le, méne une réflexion sur ses attitudes
ainsi que sur les valeurs et normes sous-jacentes et gére la proximité et la distance de maniére
professionnelle et individuelle.

Connaissances M®t hodes ddacqui siti on mfesetdacomaissaneges S (
concernant la branche

Moyens de communication analogique et numérique

Stratégies pour la réflexion de son propre comportement

Risques et dangers professionnels

Autogestion et stratégies de gestion

Bases de la communicationetdel a conduite doentretie
Outils do®valuation et crit res de qu
Signification de | dinterprofessionnal

Code éthique

. Y-

Aptitudes S6i mplique comme experte dans | 6®qui pe
Estime | &6i mportance des di faficReradéguate s s ¢
Respecte le code éthique en vigueur

Utilise la juste distance dans la relation

Attitudes Fait preuve de réflexivité vis-a-vis de sa pratique professionnelle

Est disposée a faire évoluer sa pratique professionnelle sur la base de résultats
d@valuations

Respecte l'individualité, la dignité, la culture et les droits des personnes
concernées, leurs ressources et leurs difficultés

Est consciente de la signification et du réle des personnes concernées

S&fforce de comprendre les personnes concernées et leurs situations de maniere
différenciée

Reconnait la signification des structures familiales

Respecte les possibilités et les limites des personnes de référence et des enfants
Est ouverte a différentes formes de communication

A.2 Appliguer de maniére exemplaire les contenus spécifiques

A21 Lbéexperte en c o-erdantsdver diplome féderalidentifie des situations, en saisit la
multiplicité, l'instabilité et la complexité.

Connaissances DRv el oppement ldoene sadté€(0-5 ans) (étatalersanté général)
Conditions/ param tres psychosociaux qu
enfant (0-5 ans)

Comportement de sommeil normal

Connaissances de base de la peau saine

! Les contenus des modules sont rédigés a la forme féminine pour en faciliter la lecture. Les experts en consultation parents-
enfants sont bien évidemment également concernés.
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Annexe 21 Module 1
ASSOCIATION SU\SSRENTs.ENFANTS

3 CONSULTATIONS PA -

Bases des soins corporels, contrbles médicaux préventifs par le pédiatre et plan

de vaccinations de | 860ffice f®d®r al dg¢
Recommandationss ur | 6 a |l dedaeSociété suisse de Nutrition (SSN) dans
les cing premiéres années de vie

Allaitement et alimentation spécifique

Maladies infantiles fréquentes

Pr®vention dbéaccidents

Aptitudes Identifie les écarts de la norme staturo-pondérale des enfants entre 0-5 ans et
clarifie la situation au travers de questions ciblées

Estmel es ri sques dbéaccidents

Appligue les recommandationset connai ssances de étdes ¢
la prévention

Instruit les bases des soins corporels

Attitudes Respecte | 6individualit®, | a dignit®,
concernées ainsi que leurs ressources et leurs difficultés

S&fforce de comprendre les personnes concernées et leurs situations de maniere
différenciée

Respecte les potentialités et les limites des personnes de référence et des enfants
Fait preuve de considération et d@ttention pour les ressources

B Domaine de compétences opérationnelles Soutien et accompagnement

B.1 Acqu®rir | es bases du soutien et de | daccomp
B.ll LOexperte en c o-erdants aver tipléme féderales conssiente de son role
dbébexperte. Elle reconna’t et d®crit |l es situatio

une réflexion sur ses attitudes ainsi que sur les valeurs et les représentations sous-jacentes. Elle gére de
maniére professionnelle et individuelle la proximité et la distance. Elle crée un climat empreint d'estime,
de confiance et d'acceptation.

Connaissances Approches de la consultation et processus de relation professionnel

Poi nts c¢ommun s syst@émiquedaignige solwtidnet de la conduite
déentretien motivationnel

Critéres de qualité du conseil

Conseil aux moyens de communication numériques y compris les aspects
juridiques et la protection de données

Instruments de réflexion

Difféerentsc ont ext es et cadre de | 6accompagn

Aptitudes Distingue différentes approchesdu s outi en et de etllebrastano
lien avec son quotidien de consultation

Décrit des criteres de qualité du conseil professionnel

Applique des formes numériques dans| 6 a ¢ ¢ 0 mp ae arguments fes
avantages, les inconvénients et les risques du suivi digital dans son champ
professionnel

Décrit les composantes (systémique, différenciation, neutralité des valeurs,
orientation aux données factuelles) des entretiens de conseil

Diff ®r enci e di ff ®rents contextes dbéacco
Décrit les facteurs essentiels du setting de conseil professionnel

Attitudes Fait pr euv eetded tesgpactpeaverk lespersonnes concernées

Respecte l'individualité, la dignité, la culture et les droits des personnes

concernées ainsi que leurs ressources et leurs difficultés

A conscience de | 6i mportance et du r 1]
S&fforce de comprendre les personnes concernées et leurs situations de maniére
différenciée

Reconnait la signification de la structure familiale

Respecte les potentialités et les limites des personnes de référence et des enfants
Est disposée a la réflexion
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OdA SOCI o

Certificat de module Introduction au soutien et a la pédiatrie

Certificat de module / Partie A : Exemple de cas :
Examen de module Observation/visite dbébune s®quence dg¢g

Traitement et réflexion écrits de la situation sur la base de questions en lien
avec les bases pédiatriques et le soutien/le rdle ; volume : 3 & 5 pages.

Partie B : Examen de connaissances :
Choix multiple écrit, durée 30 minutes

Durée du module Durée indicative : 100 heures do®tude.

Durée de validité Le certificat de module a une durée de validité de 5 ans.
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Annexe 217 Module 2
ASSOCIATION b PAREN,;.ENFANTS

OdA T

| Module 2 Aspects pédiatriques du processus de soutien

Contenus du module Aspects pédiatriques du processus de soutien

C Domaine de compétences opérationnelles Soutien et accompagnement

C1 Identifier la situation

Cll Lbébexperte en c o-erdant$ aver dipléone fédéralidentifie sur la base de méthodes
actuelles basées sur des données scientifiques et de connaissances pédiatriques fondées des situations,
en saisit la multiplicité, l'instabilité et la complexité.

Cl2 Lbéexperte en c o-erdantsaver dipléone fédéralidentifie au cours du soutien le

comportement relationnel des personnes de r ®f ®r e
psychomoteur, cognitif epthy®matuieo ndreell,d eln& &tnat ede |
régulatoires, de croissance et de nutrition.
Connaissances T Lbébenfant et de bkaaté fEaans phrlrapporeaux normesn e
T Diff®rents instruments dé®valuation
1  Processus de développement psychomoteurs, cognitifs et émotionnels
différents
1  Comportements relationnels différents : Norme et écarts par rapport a la
norme
T Facteurs doi nf | facteorsde risqua ptaoe protectidns
1  Parents atteints de pathologies psychiques
1  Dépression post-partum
1  Troubles de régulation, de croissance et de nutrition
Aptitudes T Acquiert une vue dbéensemble sp®cifi
des personnes de référence
T Applique des instruments doé®valuat.
T Identifie | es signes de danger psyc
personnes de référence
Attitudes 1 Respecte l'individualité, la dignité, la culture et les droits des personnes
concernées ainsi que leurs ressources et leurs difficultés
1 Aconsciencede | 6i mportance et du rtl e de
1 S&fforce de comprendre les personnes concernées et leurs situations de
maniére différenciée
1 Reconnait la signification de la structure familiale
1 Respecte les potentialités et les limites des personnes de référence et des
enfants

C.2 Apprécier la situation et relever le besoin de soutien

C2l1l Lbébexperte en c o-erdant$ aver dipléone anplyse, iaterpréte et évalue les données
pédiatriques relevées. Pour ce faire, elle tient compte des estimations des personnes de référence.

C22 Lbébexperte en c o-erdants aver dipléome relpva le kencinsle soutien des
personnes de référence et des enfants en tenant compte des ressources disponibles, des facteurs de
risques et des conflits possibles.

Connaissances T Lébenfant et | a f aHBoardsparapportalaootnmee s an
1  Processus de développement psychomoteurs, cognitifs et émotionnels
différents : norme et écarts
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1  Comportements relationnels différents : Norme et écarts

T Facteurs doi nf | facteorsde risqua ptae proteatidns

1 Résilience

1  Parents atteints de maladies psychiques

1  Dépression post-partum

1  Troubles de régulation, de croissance et de nutrition

Aptitudes T Analyse et interpr tetl Gd@t astande®d dd&v

T Analyse et interpr te | 6®tat de san

1  Analyse et interprete les signes particuliers du comportement des enfants et
des personnes de référence

T Condense | dappr ®ci ation desundvud f ®r e
déensembl e

T Pr®sente | danalyse de |l a situation
demande | dappr®ciation des personne

T Priorise |l es besoins de soutien et
personnes de référence

1  Prend en considération les potentialités et les limites des personnes de
référence et des enfants en tenant particulierement compte du bien-étre de
| 6enf ant

Attitudes 1 Respecte l'individualité, la dignité, la culture et les droits des personnes

concernées ainsi que leurs ressources et leurs difficultés

T Fait preuve dbéattention dans |l es re
la prise de décisions

C.3 Convenir ou fixer des objectifs et établir une planification

C31 Lbéexperte en c o-erdant$ aver dipléome fédgeral canvientou fixe les objectifs avec
les personnes de référence et les enfants en considérant diverses perspectives. Pour ce faire, elle se
base sur des connaissances pédiatriques fondées, sur des données probantes et sur I'analyse de son
expérience.

C32 Lbébexperte en c o-erdant$ aver dipléome fédéraldévelap et planifie d'entente
avec I'équipe pluridisciplinaire des mesures et des solutions constructives. Elle gére les tensions et
identifie les enjeux complexes.

C33 Loexperte en c o-erdant$aver dipléone féderal canvientou fixe avec les
personnes de r ®f ®rence des strat®gies de pr®vent

Connaissances 19 Droit de |l a protection de | 6enfant
1  Assurance, protection et promotiondu bien-°t r e de | é6enf ant
T Comp®tences des membres de | 6®qui pe
I  Stratégies de prévention et de gestion
1 Réseaux de soutien et de ressources environnementales
Aptitudes 1  Convient ou fixe avec les personnes de référence et les enfants des objectifs
réalisables et mesurables
1 Intégre a la planificationle bien-° t r e de | 6enfant et |
potentialités des personnes de référence et des enfants
1  Planifie des mesures mesurables et développe des solutions constructives
91  Priorise les réseaux de soutien et de ressources environnementales en
tenant compte des potentialités et des limites des personnes de référence et
des enfants
Attitudes 1 Respecte l'individualité, la culture la dignité, et les droits des personnes
concernées ainsi que leurs ressources et leurs difficultés
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1  S&fforce de comprendre les personnes concernées et leurs situations de
maniéere différenciée

T Respecte les droits, |l es besoins et
référence et des enfants

1  Préte attention aux possibilités et aux limites des personnes de référence et
des enfants

C.4 Mettre en1 u v rdeas mesures soutenant et encourageant les personnes de référence et les
enfants

C41 Lbexperte en c o-erdant$ aver dipléone fédéral prepode sles mesures appropriées
de soutien et de promotion en tenant compte des besoins des personnes de référence et des enfants

ainsi que de différentes sources de savoir, de lignes directrices et/ou de mesures standard adaptées. Elle
conseille et soutient | es personnes de r ®f ®rence
situation individuelle.

C42 Lbexperte en c o-erdantsaver dipléone fédéralrélabore, avec les personnes de
référence, des stratégies et des mesures de promotion de la santé, de prévention et de bien-étre.

C43 Lbexperte en c o-erdants aver dipléone féderal rereaoutage les personnes de
référence et les enfants a utiliser les réseaux de soutien et les moyens auxiliaires spécifiques.

Connaissances 1  Connaissances pédiatriques concernant les mesures fondées sur les
données scientifiques, leur utilisation, leurs possibilités et leurs limites

1  Concepts et stratégies de la promotion de la santé, du bien-étre et de la
prévention

1 Réseaux de soutien et de traitement
1  Loi sur la protection des enfants et des adultes / mise en danger du bien-étre
de | 6enf ant
T Convention internationale des droit
1  Principes éthiques
Aptitudes 1  Soutient les personnes de référence et les professionnels concernant les

mesures et | es possibilit®s permett
situations complexes et/ou instables et représentant un défi
1 Conselille les personnes de référence dans la mise en application de

mesures et dans | 6utilisation de mo
situation
f Soutient | es personnes de r ®f ®rence

de réseaux de soutien

Attitudes 1 Respecte l'individualité, la dignité, la culture et les droits des personnes
concernées ainsi que leurs ressources et leurs difficultés
T Respecte |l es droits et | 6autonomie
1  S&fforce de comprendre les personnes concernées et leurs situations de

maniére différenciée

1  Estrespectueuse envers toutes les personnes concernées indépendamment
de leur biographie, origine, culture, religion et vision du monde

1  Fait preuve de considération et dé@ttention pour les ressources
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C5 Appr®cier | 6efficacit® des mesures

C.5.1 L'experte en consultation parents-e nf ants avec dipl!*!me f®d®r al
miseseni uvirel aune des objectifs fix®s.

C.5.2 L'experte en consultation parents-enfants avec dipléme fédéral décide, en tenant compte des
personnes de référence et des enfants, si les mesures mises eni u v rsant a poursuivre, a adapter ou a
mettre a fin.

Connaissances Documentation du processus
I nstruments ddé®valuation

Méthode de la pratique réflexive

= =A =4 =9

Aptitudes Evalue | 6effemi sédesemesuves de mani

conclusions correctes

Attitudes T Séefforce de comprendre en profonde
situation

Fait preuve de réflexivité vis-a-vis de sa pratique professionnelle

Est disposée a faire évoluer sa pratique professionnelle sur la base de
r®sultats doé®valuations

=a =4
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DES
ASSDCIAT\ON SUISSE NTS-ENFA"TS

: - &’ 1 1IN coNsuﬂAﬂoNSPARE -

Certificat de module Aspects pédiatriques du processus de soutien

Certificat de module / Analyse vid®o ddédune situat miaues.de sou
Examen de module

Réflexion écrite basée sur une trame définies ous f or me doéun
de 5 a7 pages

Durée du module Durée indicative : 250 heures doé®tude.

Durée de validité Le certificat de module a une durée de validité de 5 ans.
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| Module 3 Aspects communicationnels du processus de soutien

Contenus du module Aspects communicationnels du processus de soutien

D Domaine de compétences opérationnelles Communication

D.1 Communiquer avec |l es personnes de r ®f ®rence

D.1.1 L'experte en consultation parents-enfants avec dipléme fédéral est consciente de son rdle

d 6 e x pHle anayse, pilote et évalue les processus de relation professionnelle. Elle mene une réflexion
sur ses comportements ainsi que sur les valeurs et normes fondamentales. Elle gére de maniére
professionnelle et individuelle la proximité et la distance.

D.1.2 L'experte en consultation parents-enfants avec diplome fédéral veille a un environnement propice
au développement et a l'apprentissage dans le processus de soutienet d 6 a ¢ ¢ o mpEegcm@eeum e
climat empreint d'estime, de confiance et d'acceptation.

D.1.3 L'experte en consultation parents-enfants avec dipléme fédéral choisit et utilise des méthodes de
communication pertinentes pour soutenir le développement de la relation.

M®t hodes de | a conduite dbéentretien
Théorie de la communication
Moyens de communication analogique et numérique

Connaissances

Aptitudes Utilise la juste distance dans la relation

Sait distinguer | 6attitude professi

Utilise diff®rentes m®t hodes de | a

Utilise les moyens de communication de maniere adaptée a la situation et

documente le processus et les résultats

1 Méne et dirige les entretiens de maniére structurée, objective, sensible,
adaptée au destinataire, ciblée et empathique

1 Communique de maniére symétrique

=A =4 =8 -4 =A =4 =9

Attitudes 1 Respecte l'individualité, la dignité, la culture et les droits des personnes
concernées ainsi que leurs ressources et leurs difficultés

Est consciente de la signification et du réle des personnes concernées
S&fforce de comprendre les personnes concernées et leurs situations de
maniére différenciée

Reconnait la signification des structures familiales

Respecte les possibilités et les limites des personnes de référence et des
enfants

1  Estouverte a différentes formes de communication

= =

= =4

E Domaine de compétences opérationnelles Soutien et accompagnement

E.1 Identifier la situation

E1l1l LOéexperte en cowesafibnasi avepadepl $me f ®dAd®r al
méthodes communicatives basées sur des données scientifiques, en saisit la multiplicité, I'instabilité et la
complexité. Elle tient notamment compte des potentialités et des limites des enfants et de leurs personnes
de référence.

Connaissances YT Droit de | a protection de | 6enfant
1  Assurance, protection et promotiondu bien-°t r e de | édenf ant
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Di ff®rents instruments doé®valuation
Di ff®rentes m®t hodes de | a communi c
Communication verbale et non verbale

Aspects interculturels du soutien/conseil

= =A =4 =4 -4

Aptitudes Utilise |l es m®t hodes de |l a conduite
cible et a la situation

T Acquiert une vue dbébensemble sp®ci fi
des personnes de référence

Applique des instrupdsalasituadod ®val uat i
Identifie de maniere systématique les signes particuliers du comportement et
de | 6expression verbale des personn
T I dentifie I es signes de danger psyc

personne de référence, les aborde et prend les mesures correspondantes

=a =4

Attitudes 1  Respecte l'individualité, la dignité, la culture et les droits des personnes
concernées ainsi que leurs ressources et leurs difficultés

A conscience de | d6i mportance et du
S&fforce de comprendre les personnes concernées et leurs situations de
maniére différenciée

Reconnait la signification de la structure familiale

Respecte les potentialités et les limites des personnes de référence et des
enfants

=a =4

= =

E.2 Apprécier la situation et relever le besoin de soutien

E22 LOexperte en cowsfilhnasi avmepadepi $me pr ®sent e
maniére adaptée au public cible et transmet les relations complexes de maniere compréhensible.

E23 Loexperte en cowsafianasi anepadepi $me rel ve |
soutien des personnes de référence et des enfants en tenant compte des ressources disponibles, des
facteurs de risques, des conflits possibles et des besoinsenmat i " re dé®ducation.
Connaissances f Droit de | a protection de | 6enfant
9  Assurance, protection et promotiondu bien-°t r e de | 6enf ant
1  Différentes méthodes de la présentation et de la transmission
1  Méthodes de la recherche de consensus
Aptitudes 1  Analyse et interpréte les signes particuliers du comportement et de
| 6expression verbale des enfants et
T Pr®sente | dappr®ciation de |l a situa
demande | destime des personnes de r
1  Apprécie la volonté de coopération et les ressources des personnes de
référence
1 Trouve des solutions consensuelles
9 Prioriselesbesoins de soutien et tient compt
personnes de référence
Attitudes 1 Respecte l'individualité, la dignité, la culture et les droits des personnes
concernées ainsi que leurs ressources et leurs difficultés
T Fait preuve do aelatiorsratet lespersbraessondemées et
la prise de décisions
1 Respecte les potentialités et les limites des personnes de référence et des
enfants en tenant particulierement compte dubien-°> t r e de | denf
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E.3 Convenir ou fixer des objectifs et établir une planification

E33 LOexperte en c o-erdant$ aver dipléone féderalcanvientou fixe des objectifs
réalistes avec les personnes de référence et les enfants en considérant leurs potentialités et leurs
préférences. Elle gere les tensions, identifie les enjeux complexes et développe des mesures mesurables
et des solutions constructives.

E34 Lboexperte en c o-erdant$ ave diploone fédéralcanvientou fixe des mesures en
tenant compte de différentes sources de savoir, lignes directrices et/ou normes.

E35 Lbébexperte en c o-erdant$aver diploone féderalfagonrte & processus de
planification d'entente avec les personnes de référence et I'équipe en considérant différentes perspectives
pluridisciplinaires.

Connaissances Droit de |l a protection de | 6enfant
Assurance, protection et promotiondu bien-°t r e de | 6enf ant
M®t hodes de description dbébobjectifs
Différents instruments de planification

Communication non violente orientée vers les solutions

= =A =4 =8 -8 -4

Aptitudes Convient ou fixe avec les personnes de référence et les enfants des objectifs

réalisables et controlables

Décrit les mesures mesurables de maniére compréhensible

Soutient | es personnes de r ®f ®rence

réseaux de soutien

Appligue les instruments de planification de maniére adaptée a la situation

Integre a la planification les personnes de référence et les enfants en tenant

comptedubien->°t re de | 6enfant

1  Développe des solutions constructives et les présente de maniére
compréhensible

1 Applique des stratégies pour gérer les tensions et les enjeux complexes

= =

= =4

Attitudes 1  Respecte l'individualité, la culture la dignité et les droits des personnes
concernées ainsi que leurs ressources et leurs difficultés

1 Sé&fforce de comprendre les personnes concernées et leurs situations de
maniére différenciée

T Respecte |l es droits, l es besoins et
référence et des enfants

1  Préte attention aux possibilités et aux limites des personnes de référence et
des enfants

E.4 Mettre enT u v rdes mesures soutenant et encourageant les personnes de référence et les
enfants

E41 LOexperte en c o-erdant$aver dipléome féderal canseilleset soutient les personnes
de r ®f ®rence dans | a mise en Tuvre de mesures ad

E42 Lbéexperte en c o-erdant aver diploone féderalclarifie; avec la participation des
personnes de référence et des enfants, les besoins de conseilet d6é®ducati on.

E43 Lbéexperte en c o-ersant$ aver dipléone fédéralereoutage les personnes de
référence et les enfants a utiliser les réseaux de soutien et les moyens auxiliaires spécifiques.

E44 LOexperte en c o-erdants aver tipléome féderal déveldpm ou choisit des formes
de soutien ou dé®ducation pertinentes reposantents
compte du vécu des personnes concernées, du background socio-culturel et des ressources cognitives,
émotionnelles et sensorimotrices des personnes de référence et des enfants.
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